XXX congreso nacional
dela

asociacion espariola

de farmacéuticos

; . de hospitales/ ‘,

3545 W\ (R
(S e Ssd e el s
)
|
|

Las Palmas de Gran Canaria

<

TOMO II

ASOCIACION ESPANOLA
DE FARMACEUTICOS
DE HOSPITALES




DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS
EN SISTEMA INFORMATICO
CENTRALIZADO

C. Lacasa, A. Aguirrezabal, M. Alvares, T. Boada, M. L. Vilella,
M. J. Yurrebaso (*), C. Garcia y J. C. Zalbide (**

(*) Servicio de Farmacia.
(**) Servicio de Informatica.

INTRODUCCION

Es un hecho conocido que la utilizacién de la In-
formética en Farmacia de hospital ayuda notable-
mente a la mejor organizacién del mismo. Se han co-
municado experiencias en este campo en otros pai-
ses (2,3,4,7,8, 14) y en el nuestro (1,5,6,9, 15).

En el Servicio de Farmacia del Hospital Civil de
Bilbao desde enero de 1983 se han desarrollado di-
ferentes aplicaciones: listado maestro, gestiéon de
stocks, formulario, centro de informacién de medi-
camentos (archivo de consultas y bibliografia), far-
macocinética, politica de antibidticos, estadisticas de
utilizacién de medicamentos, control de psicotropos,
etc. (10, 11, 12, 13).

A la vez en el résto de los Servicios del hospital se
han instalado terminales de pantalla para la graba-
cién de datos de otras aplicaciones (admisién, datos
propios, etc.). De esta forma se ha ampliado el sis-
tema de comunicaciones entre Servicios a trayés de
terminal.

El objeto de este trabajo es exponer la utilizacién
de esta nueva forma de comunicacién en la distribu-
cién de medicamentos.

MATERIAL Y METODOS

_ Todo el conjunto de aplicaciones farmacéuticas ha
sido desarrollado en un ordenador Sperry-Univac

1100/60 de 500 k-palabras, con 1.500 Megabytes de
capacidad de memoria masiva en disco, dos servos
Univac-20 e impresora de 1.400 lineas/minuto.

El desarrollo de las aplicaciones se realizé con
mapper, que es un sistema software de tiempo real
ligado al sistema de ordenadores. Todos los ficheros
maestros, informes de datos y procedimientos de pro-
ceso (programas) se han creado desde varios termi-
nales de pantalla de comunicaciones UTS-20, asi
como la obtencién de resultados, informes y estadis-
ticas impresas.

1. Preparacion de listados

El Servicio de Farmacia prepar6, mediante bis-
quedas y clasificaciones en el ordenador, listados de
medicamentos utilizados durante un periodo de tres
meses, anterior a la puesta en marcha del sistema
(Tablas 1'y 2). Estas listas fueron modificadas con-
juntamente con las supervisoras de enfermeria de los
departamentos correspondientes.

El nimero de medicamentos en cada listado es
muy variable segin la entidad del Servicio clinico a
que corresponde (Tabla 3).

2. Programa

El Servicio de Informética realizs un programa
para que de forma sencilla las enfermeras pudieran
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TABLA 1

SANTO HOSPITAL CIVIL DE BILBAO

SALIDA DE MEDICAMENTOS A CGAC 122001 CIRUGIA A CONSULTAS PABELLON CON PISO

Referen. ’ T. Tot. C. precio Servido .

medicam. Nombre comercial P.Un/C.  C.unidsd  Cant. C.  [Importe  Observacion

702340N Agua Oxigenada 10 vol.

913848N Alcohol etilico 96

716704N Betadine 10% 100 ml.

F00082U Equipo cura base

773317N Iruxol PDA tubo 15 g.

844985N Vaselina estéril

END REPORT
‘ TABLA 11
SANTO HOSPITAL CIVIL DE BILBAO
SALIDA DE MEDICAMENTOS A EXT 134306 EXTRACCIONES PABELLON PISO

Referen. . T. tot. C. precio Servido .
medicam, Nombre comercial P. Un/C. C. unidad Cant. C. Importe Observacién
860759N Agua destilada estéril

913848N Alcohol etilico 96

MO00138N Alcotiras

MO00237N  Antigeno de Cassoni

109330C Aspirina 500 mg.

742452N Dermobhalibut tubo 45 g.
MOO0009N  Dosificadores CR-35

E00034N Fisiolégico amp. 10 ml.
MO0144N  Germix (0,5%-0,4%) fco.

434894C Heparina 5%, Roger \

785576N Mercurocromo 2% 10 ml.

110155C Nolotil caps.

835744N Thrombocid pda.
MO00163N  Tuberculina 2 U.I. vial
MO0062N  Tuberculina 5 UL vial

-realizar las peticiones en pantalla sobre el listado pre-
viamente acordado. Se han diferenciado las siguien-
tes etapas:

a) Grabacién de una peticién por el personal de
un departamento. Las enfermeras teclean las canti-
dades que precisan en la lista sobre pantalla. Si pre-
cisan algiin medicamento que no aparece en la lista,
graban el cédigo y el nombre del medicamento. El
cddigo pueden consultarlo sobre un listado actualiza-
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do de todos los medicamentos de Farmacia que pue-

den ellas mismas producir por su impresora.

b) Validaci6n por un responsable en el departa-
mento. La supervisora visualiza ¢l pedido grabado,
modificando lo que cree oportuno y dando el visto
bueno. Hasta que el responsable del departamento
no valida la peticién, ésta no puede ser recibida en
Farmacia.

La dispensacién de estupefacientes, psicotropos y



TABLA 11l

TABLA DE USUARIOS PETICIONES A FARMACIA

Usuario RID DP Descripcién Departamento MED USER
MORALEDA 33 4 RADIODIAGNOSTICO 84 1
BENITO 14 41 EXTRACCIONES 15 1
BENITO 16 41 LABORAT. MICROBIOLOGIA 25 1
BENITO 24 41 LABORATORIO PEDIATRIA 1
BENITO 36 41 BANCO DE SANGRE 26 1
BENITO 39 41 LABORATORIO BIOQUIMICA 13 1
BENITO 51 41 HEMATOLOGIA 27 1
BENITO 52 41 VIROLOGIA 23 1
ARACELI 38 40 URGENCIAS PEDIATRICAS 127 4
ARACELI 24 40 LABORATORIO PEDIATRIA 1
CONCHILO 22 36 QUIROFANOS AMBULATORIOS 8 1
CONCHILO 42 . 36 ALERGIA E INMUNOLOGIA CONSULT. 35 1
CONCHILO 43 36 CIRUGIA CARDIOVASCULAR CONSUL. 21 1
CONCHILO 44 36 CIRUGIA APARAT. DIGESTIVO 7 1
CONCHILO 45 36 CIRUGIA A CONSULTAS 6 1
CONCHILO 46 36 CIRUGIA B CONSULTAS 15 1
CONCHILO 47 36 CIRUGIA MAXILOFACIAL 24 1
CONCHILO 48 36 CIRUGIA PLASTICA 14 1
CONCHILO 49 36 DERMATOLOGIA CONSULTAS 19 1
CONCHILO 50 36 GINECOLOGIA CONSULTAS 4 1
CONCHILO 53 36 MEDICINA I CONSULTAS 27 1
CONCHILO 54 36 NEUROCIRUGIA CONSULTAS . 8 1
CONCHILO 55 36 OFTALMOLOGIA CONSULTAS 11 1
CONCHILO 56 36 OTORRINOLARINGOLOGIA CONSULT. 22 1
CONCHILO 57 36 PEDIATRIA CONSULTAS 1
CONCHILO 58 36 REHABILITACION CONSULTAS 2 1
CONCHILO 59 36 TRAUMATOLOGIA CONSULTAS 12 1
CONCHILO 60 36 UROLOGIA CONSULTAS 12 1
CONCHILO 61 36 BRONCOSCOPIAS 4 1
CONCHILO 62 36 GASTROSCOPIAS 121 1
AMELI 35 39 URGENCIAS CENTRALES 276 22

26 QUIROFANOS ALLENDE 89
27 QUIROFANOS CENTRALES 87
28 QUIROFANOS REVILLA 99

antibidticos no va incluida por el momento en este sis-
tema y se dispensan con receta individualizada,

c)- Recepciémen Farmacia. A una hora fija se im-
primen los pedidos de los distintos Servicios por la
impresora de Farmacia.

d) Aceptacién. Consiste en la grabacién por per-
sonal de Farmacia de las modificaciones que se ha-
yan podido hacer sobre el pedido original {(caso de
que se hayan producido). En este caso se evita la gra-
bacién de los c6digos por los administrativos de Far-
macia ya que sélo se modifica si ha habido algiin cam-
bio (Tabla 4).

€) Procesado en Farmacia (Tabla 5).

Visualizacién del estado de los pedidos. El perso-
nal de Farmacia puede en-cualquier momento visua-
lizar el estado de los pedidos en pantalla, asi como
los usuarios de los Servicios finales que los han rea-
lizado por si hay algiin problema dirigirse al respon-
sable de los mismos.

3. Educacion del personal implicado

Ha sido preciso ensefiar la utilizacién del sistema
a 19 enfermeras y 5 supervisoreas pero dada la sen-
cillez de los programas no ha planteado especiales
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MEDICANMENTOS A URE 1530060 U RGENCIAS PEDEVIRICAS PABELTON GUR PISO

Referen. Sombre corivreial 1. torn (‘. |m"\'iu » S»vr\idn ()h\'ru ot . dilf‘r. Uni.

medicam. Polo €0 Counidad  Cant. CL Importe vacion Lo, C. unid. eny.
NOOT SN \cotras ¢ 3 1 T 1 0 250
1Y 33N Aspiria mtannl comp. i 4 X 10 ] § 30 S00
10933 \spirina S00 my. comp | - o 20 i ) 00
1ONO T AC Benzetaal 3-2- O 86 6 Sie “ 0 100
THO2SNN Benzetact]l 6-3-3 viad O 139 O PRE! 0 0 ]
TNO0T72N Febrectal infanut sup 4 24 0 (4] AMelabon 4 4 O
T30064N I-ebrectal Tactantes 4 po) 4C 52N 4 20 O
TRAISIN NMelabon 250 myg sup ol 0* 10 4C A0 20 S
47915:4¢ Ventolin imbalador e e, 2 198 2 390 2 0 20
Grand Total 3.504

‘
TABLA V

SANTO HOSPITAL CIVIL DE BILBAO

Referen. C. precio

SALIDA DE MEDICAMENTOS A RXC RADIODIAGNOSTICO PABELLON RX PISO

. Nombre comercial L tot, .
medicam. P. Un/C. C. unidad

E00081C Agua bidestilada amp. 1C 23
882021N Amipaque 3,75 g, amp. 10 1463
109330C Aspirina 300 mg. comp. 40 2
723148N Buscapina 20 mg. amp. 3C 24
000841 Equipo sondaje Gnico 0 211
908897N Lipiodol ultratiuido 4 522
248971C Micropaque vaso 200 g. 4C 192
458095C Pielograf 50 cc. 6C 482
E00016C Procaina 1%, amp. 100 mg. 3C 63
835744N Thrombocid 0.1, 30 g. PDA 3 103
844985N Vaselina estéril 3 39
Total 179172

dificultades, aunque si ha habido que vencer alguna
resistencia por el cambio en los métodos de trabajo.

RESULTADOS

Un total de 29 Servicios finales realizan actualmen-
te las peticiones a través de terminal (Tabla 3):
Consultas Externas: 21.
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Tot. C. difer. Uni.

Servido Obser-
Cant. C. Importe vacion Un/C.  C. unidad env.
1C 2300.00  Procesado 1C 0 100
10 14630.00  Procesado 10 0 1
40 80.00  Procesado 40 0 500
3C 432.00  Procesado 3¢ 0 6
6 1266.00  Procesado O 0 1
4 2088.00 Procesado 4 0 1
ac 3840.06 Procesado 4C 0 5
6C 144600.00  Procesado 6C 0 50
iC 945000  Procesado 3C 0 50
3 309.00  Procesado 3 0 1
3 177.00  Procesado 3 0 1

Laboratorios: 3.

Radiologia: 1.

Urgencias centrales: 1.

Urgencias pedratricas: 1.

Por tanto. se han realizado 29 tipos de lista de me-
dicamentos para el mismo numero de Serv?ClOS-

Por este sistema se han solicitado 840 peticiones
que equivalen a 8.304 dispensaciones durante un pe-
riodo de cinco meses. Utilizan el ordenador para rea-



lizar peticiones a Farmacia 20 enfermeras y S su-
pervisoras.

CONCLUSIONES

1. La aphcacion de la Informdtica en el sistema
de distribucion de medicamentos en el hospital ha su-
puesto mayor seguridad y eficacia en la dispensacién
de los mismos por el Servicio de Farmacia.

2. Asimismo estd cvitando trabajo administrati-
vo al personal de Farmacia sin ser un gran esfuerzo
para las unidades de enfermeria.

3. Después de dos anos y medio de utilizacion del
proceso de datos estamos comenzando a observar las
ventajas del sistema tras el esfuerzo inicial de im-
plantacion. ;

4. La educacién del personal de enfermeria en la
utilizacion de la Informatica si ha supuesto un traba-
jo adicional al personal de Farmacia compensado por
la buena colaboracién entre ambos.

5. Laniciacion del sistema ha sido un avance del
sistema general de érdenes del hospital en el que estd
incluido el programa para distribucién de medica-
mentos en dosis unitarias que se encuentra en este
momento en fase de disefio.
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