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Resumen

Se expone la utilizacion del proceso de
datos en la distribucién de medicamentos
a servicios especiales en un hospital
general con sistema informético
centralizado. Los servicios implicados
han sido laboratorios, radiologia,
consultas externas, urgencias y
quiréfanos. Las enfermeras graban en
terminal de pantalla en la unidad de
enfermeria la peticién en listas de
medicamentos previamente acordadas y
posteriormente la supervisora de la
unidad las valida, produciéndose listados
en farmacia para su preparacion y envio.
Se seiialan las ventajas del sistema sobre
el sistema tradicional.

Distribucion, hospital,
informatica, medicamentos.

Abstract

The use the computer technology
application on drugs distribution to
special departments in a general hospital
by a centralized data processing system is
reported on this paper. Laboratory,
Radiology, Casualties, out-patient and
the operating-theatres are involved and
their demands to pharmacy are made by
this system. Nurses register their drugs
requests on computer terminals over
previously established drug lists, being
them ratified by the nurse in charge of the
unit. Lists are issued on this way to the
pharmacy department and so drugs are
ready to be dispensed. The advantages of
this system are shown as compared to the
traditional one.

Data processing, distribution,
drugs, hospital.

INTRODUCCION

Es un hecho conocido que la utilizacion
de la informética en farmacia de hospital
ayuda notablemente a la mejor organi-
zacién del mismo. Se han comunicado
experiencias en este campo en otros pai-
ses y en el nuestro. Se sefialan (1) las
aplicaciones de la informatica en farma-
cia de hospital en el periodo 1975-1981:
administrativas, medicamentos contro-
lados, distribucién de medicamentos,
aditivos intravenosos, informacién de
medicamentos, interacciones, farmaco-
cinética, etc.

Trabajo Fresentado parcialmente en el XXX Congreso
Nacional de la A.E.F.H. Las Palmas de Gran Canaria.
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Chast (1983) (2), indica ademds, la poli-
tica de antibidticos, y experiencias en
hospitales americanos y franceses donde
se ha mecanizado la distribucién, inte-
racciones y estudios de utilizacién de
medicamentos. Se ha observado la nece-
sidad de agilizar tareas burocréticas con
la ayuda del proceso de datos, racionali-
zando la terapéutica (3), mejorando la
gestién de stocks y el control de entradas
y salidas de medicamentos (4).

En lo que se refiere a la generacion de
formularios de medicamentos existen
experiencias multicéntricas (5) con un
programa estandarizado e individuales
(6-8) restringidas al propio hospital.
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Cuadro 1. Unidades con sistema de distribuciéon de medicamentos informatizado
y mimero de medicamentos en lista

Consultas externas: Laboratorios:

Alergologia 36 Banco de sangre 26
Broncoscopias 4 Bioquimica 13
Cirugia General 7 Hematologia 27
Cirugia Aparato Digestivo 8 Microbiologia 25
Cirugfa Cardiovascular 21 Virologia 27
Cirugia Maxilofacial 24

Cirugia Plastica 14 Otros:

Dermatologia . 19

Extracciones 15 Pediatria escolares 31
Gastroscopias 12 Pediatria lactantes 40
Ginecologia 4 Pediatria preescolares 35
Medicina Interna 1 Quiréfano ambulatorio 40
Neurocirugia 8 Quiro6fanos 1 67
Oftalmologia 11 Quiréfanos 2 50
Otorrinolaringologia 22 Radiodiagnéstico ‘ 83
Traumatologia 12 Urgencias centrales 272
Urologia 12 Urgencias pediatria 132

del servicio de Pediatria, con sistema de
distribucién en dosis unitarias, las peti-

ciones a farmacia de cuidados generales

de sala (desinfectantes, dietéticos infan-
tiles, etc.) son realizados a través de ter-
minal.

En el Cuadro 1 se detallan las unidades
implicadas, con el nimero de medica-
mentos por servicio y en el Cuadro 2 los
departamentos y el nimero de enferme-
ras y supervisoras que utilizan el ordena-
dor para peticiones de medicamentos a
Farmacia. .

Cuadro 2: Departamentos jmﬁlicados
y mimero de usuarios

e ~ Supervisora Enfermeras

Consultas . -
Laboratorios
Pediatria
Quiré6fanos
Radiodiagnéstico
Urgencias

[ S e
|

2. Preparacion de listados

El servicio de Farmacia prepar0, me-
diante btsquedas y clasificaciones efec-
tuadas directamente en la base de datos
del ordenador, listados de medicamen-
tos utilizados durante un periodo de tres
meses, anterior a-la puesta en marcha
del sistema. Estas listas fueron modifi-
cadas conjuntamente con las superviso-
ras de enfermeria de los departamentos
correspondientes.

El Cuadro 3 muestra un modelo de lista
de medicamentos (en este caso para
consultas externas de cirugia general).
Los campos de datos que se especi-
fican en el informe de peticion son los si-
guientes:

— Nombre registrado

— Tipo de proceso, peticién o devolu-
cion (TP)

- — Unidades o cajas solicitadas del me-

dicamento (U/C).

— Observaciones, las indica el farma-
céutico si ha habido cambios de me-
dicamentos u otras indicencias.

Cuadro 3. Modelo de lista de medicamentos. Consultas de Cirugia General (ver tef(to).

Codigo Medicamento '

702340N Agua oxigenada 10 volumenes
913848N Alcohol etilico 96 :
716704N Betadine 10% 100 ml.
F00082U Equipo curabase

949487N Etoxisclerol amp. 3%
MO0239N Unitul apésito 8.5x10 cm.
844985N Vaselina estéril

* U/C, unidades o cajas. ** UE, unidades enviadas.
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También se ha comunicado mecaniza-
cién del centro de informacién de medi-
camentos (9).

Asimismo se ha aplicado la informatica
en la distribucién de medicamentos ya
sea con un ordenador central (10) o con
miniprocesador (11).

En el servicio de farmacia del Hospital
Civil de Bilbao desde Enero de 1983 se
han desarrollado diferentes aplicacio-
nes: listado maestro, gestion de stocks,
estadisticas de utilizacién de medica-
mentos (12), formulario (13), centro de
informaciénh de medicamentos (archi-
vo de consultas y archivo bibliografico)
(14) y politica de antibiéticos (15).

Al mismo tiempo en el resto de los servi-
cios del Hospital se han instalado termi-
nales de pantalla para la grabacién de
datos de otras aplicaciones (admision,
datos propios, etc.). De esta forma se ha
ampliado el sistema de comunicaciones
entre Servicios a través de terminal.

El objeto de este trabajo es exponer la
aplicacién de esta nueva forma de comu-
nicacién en la distribucién de medica-
mentos.

MATERIAL Y METODOS

A. Material

Todo el conjunto de aplicaciones farma-
céuticas funciona en un ordenador Spe-

Fig. 1: Ordenador central de] Hospital Civil de Bilbao.

rry 1100/6 con 1048 K-palabras de me-
moria principal, 1600 megabytes de ca-
pacidad de memoria masiva en disco,
dos unidades de cinta magnética e im-
presora de 1400 lineas/minuto (Fig. 1).

Al ordenador central se encuentra co-
nectada una red de comunicaciones for-
mada por 58 terminales de pantalla y 32
impresoras distribuidos entre los diver-
sos servicios del hospital. :

El desarrollo de las aplicaciones se reali-
z6 en un lenguaje de cuarta generacién,
el mapper, el cual constituye asimismo
un sistema software de gestidn de bases
de datos en tiempo real. 270 personas
utilizan habitualmente un terminal; de
ellas, 42 son médicos, 52 enfermeras y
50 ocupan cargos directivos o de super-
vision.

B. Métodos

1. Seleccion de servicios

Los servicios implicados en este sistema
se determinaron teniendo en cuenta sus
caracteristicas especiales que los hacen
no adecuados para distribucioén de medi-
camentos en dosis unitarias. Ademadslas
unidades de enfermerfa seleccionadas
contaban con terminal de pantalla que
habia sido instalada para otras aplicacio-
nes (admisidn, datos propios, etc.) y se
utiliza también para la grabacion de pe-
didos a Farmacia. En el caso concreto
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— Unidades enviadas (UE).

— Importe total calculado por el orde-
nador.

El niimero de medicamentos en cada lis-
tado es muy variable segin la entidad
del servicio clinico a que corresponde.

3. Programa

El servicio de Informética realizé un
programa para que de forma sencilla las
enfermeras pudieran realizar las peticio-
nes en pantalla sobre el listado previa-
mente acordado. Se han diferenciado
las siguientes etapas:

a. Grabacién

Las enfermeras graban las cantidades
que precisan en la lista que aparece enla
pantalla (Fig. 2). Si precisan algin medi-
camento no incluido en la lista, graban
el c6digo y el nombre del medicamento.
El cédigo pueden consultarlo sobre un
listado actualizado de todos los medica-
mentos de Farmacia que ellas mismas
pueden producir por su impresora.

B. Validacion

La supervisora visualiza el pedido gra-
bado, modificando lo que cree oportuno
y lo confirma. Hasta que el responsable
del departamento no valida la peticion,
ésta no puede ser recibida en Farmacia.

La dispensacién de estupefacientes, psi-
cotropos y antibidticos no va incluida

Fig. 2: Grabacién en la Unidad de Enfermeria de la peticién a Farmacia.
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por el momento en este sistema y se dis-
pensan con receta individualizada.

c. Recepcion en Farmacia

A una hora fija se imprimen los pedidos
de los distintos servicios por la impreso-
ra de Farmacia para su preparacion.

d. Aceptacion

Consiste en la grabacién por personal de
Farmacia de las modificaciones (Fig. 3)
que se hayan podido hacer sobre el pedi-
do original. Se produce un listado que se
incluye en el envio de medicamentos y
que detalla las unidades enviadas y si
hay pendientes de dispensacion.

e. Procesado en Farmacia

El proceso de los movimientos de alma-
cén producidos se planifica por Farma-
cia para su ejecucion diferida durante la
noche.

f. Indice de pedidos

El personal de Farmacia puede en cual-
quier momento visualizar el estado de
los pedidos en pantalla, asi como los

‘usuarios de los Servicios finales que los

han realizado por si hay algiin problema
dirigirse al responsable de los mismos.

RESULTADOS

En el Cuadro 2 se detallan los departa-
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Fig. 3: Aceptacion de la peticion en Farmacia.

mentos implicados, con el nimero de
medicamentos por servicio y nimero de
enfermeras y supervisoras que utilizan
el ordenador para peticiones de medica-
mentos a Farmacia. Un total de 37 Uni-
dades finales realizan actualmente las
peticiones a través de terminal.

Por tanto se han realizado 37 tipos de lis-
ta de medicamentos patra el mismo nu-
mero de servicios. Por este sistema se
han solicitado 1030 peticiones que equi-
valen a 9859 dispensaciones. El numero
de enfermeras que utilizan el ordenador
para realizar peticiones a Farmacia es de
45y el de supervisoras de 7.

Ha sido preciso ensefiar la utilizacién
del sistema al personal implicado pero
dada la sencillez de los programas no ha
planteado especiales dificultades, aun-
que si ha supuesto un esfuerzo por el
cambio en los métodos de trabajo.

CONCLUSIONES

1. La aplicacién de la Informatica en el
sistema de distribucién de medicamen-
tos en el Hospital ha supuesto mayor se-
guridad y eficacia en la dispensacion de
los mismos por el Servicio de Farmacia.

2. Asimismo estd evitando trabajo ad-
ministrativo al personal de enfermeria y
Farmacia.
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3. Después de dos afios y medio de utili-
zacion del proceso de datos estamos co-
menzando a observar las ventajas del
sistema tras el esfuerzo inicial de im-
plantacion.

4. La educacién del personal de enfer-
meria en la utilizacién de la informética
si ha supuesto un trabajo adicional al
personal de farmacia compensado por la
buena colaboracién entre ambos.

5. En la mecanizacion del servicio de
Farmacia ha sido imprescindible 1a exis-
tencia en el hospital de un departamento
de Informaética para la creacion, puesta
en marcha y mantenimiento de los pro-
gramas.

6. La iniciacién del sistema ha sido un
avance del sistema general de 6rdenes
del hospital en el que estd incluido el
programa para distribucién de medica-
mentos en dosis unitarias que se encuen-
tra en este momento en fase de disefio
y en el cual serd implicado el personal
médico. n
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Resumen

Se presenta una revision de 59 enfermos
diagnosticados de asma crénica (10)

y neumopatia obstructiva cronica (49);

a los que les fue aplicado un protocolo
clinico de dosificacion de un preparado de
Teofilina de liberacion sostenida,
mediante la determinacion de niveles
séricos de Teofilina por EMIT.

Se evalian los valores de Teofilina en
sangre alas4 h.yalas12 h. dela
administraciéon del farmaco, las
fluctuaciones obtenidas, asi como la
presencia de patologias asociadas.

La relacion dosis-niveles de Teofilina ha
presentado una elevada dispersion inter
individuos. El preparado de Teofilina de
liberacién sostenida utilizado permite
dosificar ala mayor parte de los enfermos
con intervalos de dosificacion de 12 horas.

Enfermedad pulmonar
obstructiva cronica,
farmacocinética clinica,
monitorizacion de niveles
séricos, Teofilina de liberacion
sostenida.
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INTRODUCCION

La Teofilina (T) es un fdrmaco bronco-
dilatador que se ha venido utilizando en
el tratamiento del asma bronquial desde
la década de los afios 30.

En los ultimos afios la T se ha puesto

Un resumen del presente estudio fue presentado en las
IV Jornadas Médicas del Valles celebradas en Terrassa
el dia 1 de diciembre de 1984. :
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