
PROLOGO 

Se dice que el hombre es el único animal que tropieza dos veces en la misma 
piedra y habría que añadir que además tiene la capacidad de medirlos. En otras 
palabras, si existen errores es porque hemos sido capaces de medirlos y detectar- 
los y también de generarlos. 

Ser público y actor en la misma obra es dificil porque da la sensación de que 
todo está arreglado de antemano, pero la realidad, la cuente quien la cuente, nos 
enfrenta a una tasa cercana al 10% cuando nos referimos a los errores de medica- 
ción. 

Existen muchos factores para que este dato sea una realidad de la que todos nos 
debemos concienciar. Desde la utilización de nombres tanto genéricos como 
comerciales que resultan similares hasta una deficiente identificación del medi- 
camento, su etiquetado con exceso de información o la existencia de procedi- 
mientos de trabajo que no permiten establecer el filtro adecuado para evitar el 
error. 

Todos estos aspectos se abordan en este magnifico libro que nos va a enseñar 
cómo prevenir errores. Es la versión vista desde nuestra parte en la obra; en la 
dificil obra de ofrecer salud a los usuarios del sistema de salud. 

Si preguntáramos a la otra parte de la obra, es decir al paciente, sobre los errores 
de medicación no estoy seguro de cual sería su respuesta. Sin embargo si pode- 
mos estar seguros de lo que opina una sociedad moderna como la estadouniden- 
se. En un reciente estudio en EE.UU. se ha demostrado que dentro de las diez 
primeras preocupaciones que tiene un ciudadano cuando accede al sistema de 
salud, la primera de ellas es la administración de una medicación no correcta. 

Podemos concluir que el error en la medicación constituye un importante factor 
en la génesis de inseguridad e insatisfacción, y por ello no debemos escatimar 
esfuerzos para combatir con la mejor herramienta de la que disponemos, el cono- 
cimiento, las situaciones que sean causa o desencadenen errores. Evitar que se 
produzcan es la mejor manera de controlarlos. 
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