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Resumen:

farmacéutica a los pacxentes completando la obtencion de los indicadores mcorporados de
calidad en las 51gu1entes actividades del Serv1cxo de Farmacia del Hospital de Barcelona (hospital de agudos con 337 camas disponibles'y

19.473 altas en el afio 1996): Distribucién de"inedlcamentos, farmacotecnia, dietética y farmacovigilancia.

METODO. Mediante la Beca Manuel Rulz-J'arabo los, mdlcadores deﬁmdos para su obtencion mensual han sido:’ :

1. Distribucién de medicamentos. Se establecxeron los tlempos medios de respuesta ‘correctos en la validacion y en la dispensacién antes
de definir el indicadot tiempo de respuesta de la dfspensac:én ‘urgente. Porcentaje-de.cumplimiento- de los tiempos de respuesta. Errores de
med;caczon Tasa de errores de medxcapx' ' segun _ASHP) en el hospltal mcluyendo unidades especxales ( Neonatologia, Urgencias,
rvaciones 1996

4, Farmacovigilancia Detecci edic ' (RAM) Porcenta_]e de paclentes con sospecha de RAM no
comunicada sobre el total de pacientes:con’ rescripcion: ertante e mtervenclc’m farmaceutlca Su valor debe ser del 98-100%. Desde enero
a abril se crea el grupo de trabajo sobre RAM \ :

RESULTADOS. Los. porc'en‘t)aj,
1996 hasta abril de 1997. " o
1. Distribucion de medicamentos" T
. | abril de dispensaciones correctas S0

medicacion fue de 7,9% mcluyend odas
| excluyendo los errores.de las unidades sy
2. Farmacotecnia Reenvasado de med

44, dlspensacxones Errores de medwacmn El porcentaje de errores de
‘1tahmcmn, 7% excluyendo los errores de las unidades especiales y 5,5%
admxmstracxon

ecialidades farmaceutlcas reenvasadas y supemsadas por un farmacéutico
mensualmente de media. Andlisis de materias primas. Se comprueba con
‘$eccion de farmacotecma se elabora ficha y se analiza hasta abril el 19%

| datos del proveedor la caducldad de
| de las mlsmas

;dxetas enterales controladas sobre un total de 438 nutriciones enterales ..
le Farmacla S ,meJora progreswamente obteniendo en el mes de abril un

4. Farmacovigilancia. Se deﬁnen las ﬁmcwnes grupo de traba_)o el concepto de reaccién adversa los criterios para la valoracién

de RAM( imputabilidad y" grado de: sevendad) y se ’dlsena el cxrcuxto de deteccxon-comumcacxon de sospechas de RAM y el impreso de
documentacioén de una sospecha de RAM S : ! o

CONCLUSIONES. : cLw

1. Se han incorporado los nuevos mdlcadores deﬁmdos a la act1v1dad diaria del servicio de farmacia.

2. Los valores obtenidos han mejorado: progresxvamente al aphcar las medidas correctoras oportunas.

3. El indicador txempo de respuesta de la dis ensacloniurgente ha sido el més costoso de definir e implantar.




