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INTRODUCCION

los hospitales, existiendo experiencias en el desarrollo de programas de
control de calidad.

Actualmente, diversos organismos como The Joint Commission on
Accreditation of Hospitals (1), The American Soclety of Hospltal
Pharmacists (ASHP) (2), El Consejo General de Colegios de Farmacéu-
ticos (3), y especialistas esparioles en Farmacia Hospitalaria (4), contri-
buyen a la aplicacién de los programas de garantia de calidad mediante
publicaciones que recogen los estdndares e indicadores de calidad (ti-
les para ser elegidos en los diferentes Servicios de Farmacia de acuer-
do con sus necesidades. Estos estdndares o pardmetros fdcilmente
medibles y representativos del trabajo realizado, ayudan a ofrecer una
buena asistencia de calidad al paciente y a continuar mejordndola con
el paso del tiempo.

El objeto de este traba]o-es obtener indicadores de calidad Internos y
externos del Servicio de Farmacia para conseguir una mejora continua
de la calidad en las diferentes actividades del servicio y por tamo enla
asistencia a los pacientes.

MATERIAL Y METODOS.

El Hospital de Barcelona es una entidad cooperativa que dispone

de 320 camas Y las instalaciones asistenciales necesarlas para dar el
- méximo nivel de calidad al usuario. Es un hospital general de agudos
que facilita asistencia a pacientes asegurados de Asistencia Sanitaria

Colegial S.A., ASISA, Previasa, y otras compaiifas aseguradoras. El

hospital cuenta con 30 facultativos. de plantilla, 117 médicos de guar-

dia'y, en él, asisten 1.000 médicos externos que atienden 33 especia-
lidades médicas. La actividad del hospital, en 1995, fue de 18.846 al-

tas, 94.687 estancias, 5,1 dias de estancia medla y 12.876

intervenciones.

Conceptos tales como la planmcaclén gestlén y control de calidad se
aplican en todo el hospital y en cada uno de sus serviclos para propor-
cionar al enfermo una asistencia de calidad con la médxima eﬂcacla la

mejor eficiencia y el mayor grado de rendimiento.

La farmacia del hospital da servicio las 24 horas del dia. En ésta,

trabajan 16 personas, que incluyen 7 farmacéuticos y 2 diplomados en
dietética. El Servicio de Farmacla estd informatizado tanto a nivel de
distribucion de medicamentos en dosis unitaria (prescripcion por orde-
nador de los médicos, validacion de 6rdenes médicas y edicion en plan-
ta del registro de administracién de medicacién para enfermeria) como
en plantas (cédigo de barras unitario). Su actividad durante 1995 fue de
155.944 érdenes médicas procesadas, 1.639.071 unidades de medica-
mentos dispensadas, 2.029 citostaticos preparados, 1.449 nutriciones
-parenterales preparadas, 6.314 férmulas elaboradas, 274 informaciones
de medicamentos al alta de pacientes y 117 informes de farmacoclnétl-
ca realizados.

En junio de 1995, se obtuvo una beca del Colegio Oficial de Farma-
céuticos de Barcelona para comenzar el programa de garantia de cali-
dad durante un afio (5). Desde julio de 1995 se han definido los indica-

' dores de calidad, basandonos en la bibliografia sobre el tema (1-12), y

se han obtenido algunos de ellos en una parte 'de las actividades que

se realizan y se exponen a continuacién. La media mensual obtenida
estd referida a 10 meses de estudio.

Selecclén de medicamentos

Mediante la COmlslén de Farmacia y Terapéutlca y de acuerdo con
las necesidades terapéutlcas del centro, se astablecen unos criterios de

Obtencién de |nd|cadores de calidad en el SeI'VICIO e Farmacia de

seleccién de med(camemos slempre con el fin de conséguir la térapia

El control de calidad es una disciplina yé conocida en la mayorfa de -

. ‘Ges‘tlén de estocs
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més racional al menor coste. La tarea de seleccién, qué realiza la Comi-
slén de Farmacla y Terapéutica, estd reflejada en la Gula Farmacotera-
péutica del hospital, la cual es actualizada permanentemente y difundi-
da y aceptada por los clinicos del hospital.

Los indicadores de calldad obtenidos para evaluar esta actividad son:

— Adqulslclonfes fuera de la Gula Farmacoterapéutica
e Porcentajé de medicamentos comprados fuera de la guia del

hospital/ sobre el total de 1.300 especialidades farmacéuticas
incluidas en la gula. Se definié que debia se inferior al 0,2%.

— Sustituciones aceptadas

» Porcentaje de medicamentos sustituidos aceptados a nivel mé-
dico sobre 276 mensajes mensuales de media en el que inter-
viene el farmacéutico. Su valor se definié que debia ser infe-
rior al 1%.

La dlspensaclén de medicamentos es un apartado importante dentro
del Serviclo de frarmacia y uno de los indicadores de calidad que indi-
rectamente nos da las rup\uras de estoc con lmpllcacién en la dispensa-
cién es:

— Rotura de|estocs \
° Porcerjtaje de dosis no administradas por rotura de estocs so-
bre 12/973 érdenes médlcas mensuales. Se defini6é que debia
ser de| 0%.
Dentro de la gestién de estocs, un control importante a raalizar para
el buen mantenimiento de los estocs en el Servicio de Farmacia es:
— Revisidn trimestral de caducidades
* Porcentaje de medicamentos préximos a caducar sobre 1.300
espec‘Ialldades almacenadas. Debe ser inferior del 0,75%.
° Porcentaje en coste no recuperado sobre 20 millones de in-

ventario en farmacia. Debla ser menor del 0,5%.
|

Distribucién de medicamentos

La distribucién de medicamentos en el Servicio de Farmacia del Hos-
pital de Barcelona se realiza en dosis unitaria para las unidades de hos-
pitalizacion, incluyendo prescripcién y edicidén de 6rdénes médicas por
ordenador realizadas por el médico, registro de la administracién de
medicamentos por enfermeria, asi como la validacién del farmacéutico
de todas las érdenes médicas. Las Unidades Especiales como Medicina
Intensiva, Neonatologla, Urgencias y Radiologia, tienen el sistema de
distribucién por dotacién de medicamentos en planta con todas las uni-
dades de medicamentos etiquetados con cédigo de barras con cargo al
paciente. De psta manera, el 89% del consumo total de farmacos es
facturado al paclente.

" Gracias a gstos dos métodos de distribucién de medicamentos, él
Servicio de F;rmacla ha contribuido sustancialmente a la calidad en la
administracién de los medicamentos en el hospital y a la reduccién de
los errores dg medicacion.

Los lndlca?ores de calidad a monitorizar dentro de esta actividad son:

— Dosls qnltarla

° Porgcentaje de errores,de medicacién en el circuito completo
de prescrlpclén, dispensacién y administracion.
Se utilizé el método descrito por Alan y Barker (6) y utilizando
- los F\lveles de severidad que describe Hartwig et al (8). Debe
serimenor al 5% y como madximo 1 error de nivel de severidad
mayor de 1%.
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Tabla 1. Indicadores de calidad del Servicio de Farmacla del Hospital de Barcelona

Actlvidad ‘ Indicador . Estédndar (%) Préctico (%)
Selecclén de medicamentos K Adaquisicién fuera de la gufa | <0,2 0,09
! Sustituciones aceptadas ‘ <1 0,44
Gestién de stocks ‘ Rotura de stocks I ' 0’
i Medicamentos préximos a caducar - | <0,75. 0,65
‘ Coste no recuperado ‘ <05 0,12
Distribucién de medicamentos v ‘
— Dosls unitaria . Errores de medicacién >5 3,6
— Dotacién de medicamentosien planta  Unidades erréneas servidas <2 1,79
-Farmacotecnia ‘
— Férmulas oficiales y magistrales Calidad en la elaboracién 100 “93
) Comprobacién del etiquetado  * 100 100
— Citostaticos Calidad en la elaboracién 100 . 95
— Nutricién parenteral Control de peso 100 96
Control microbiolégico .. 100 100
Informacién de medicamentos .
— Personal sanitario ‘Mensajes aceptados 100 100
— Paciente Informaciones revisadas 100 o 80
" Informaciones realizadas al alta >2 3,70

— Dotacidn de medicamentos en planta

e Porcentaje de unidades erréneas sobre un total de 3.076 uni-
dades servidas. Debe ser inferior al 2%.

Farmacotecnia

El Servicio de Farmacia se encarga de la elaboracién de férmulas
oficiales y magistrales, asi como de la elaboracién de citostaticos y nu-
triciones parenterales en cdmaras estériles de flujo laminar. Gracias a la
preparacién y dispensacién de las unidades de citostaticos y nutricién
parenteral, el Servicio de Farmacia ha contribuldq a la mejora de la ca-
lidad en la administracién de los medicamentos. '

‘Los indicadores en esta actividad son:
'— Control de calidad en Ia alabomcldn de fdtj ulas oficiales y ma-
gistrales ) ' )
° Comprobaci6n por un farmacéutico del 100% de las férmulas
oficiales preparadas.
* Comprobacién del etiquetado de las férmulas magistrales ex-
temporaneas.
— Control de calidad en la elaboracién de citostaticos

e Porcentaje de revisién de los célculos realizados antes de ela-
borar un citostatico sobre un total de 190 citostaticos mensua-
les. Se defini6é que debla ser del 100%.! - ) .

e Porcentaje de preparaciones de citostéticos sin ningdn error
de preparacion, realizando una comprobacién de viales vaclos.
Debe ser del 100%. i

e Cambio anual del filtro de la cabina. ;

. — Control de calidad en la elaboracidn de nutriciones parenterales

° * Control de peso de cada parenteral elaborada. Debe ser del
100%. '
° Porcentaje del control microbiolégico negativo (control del 20%

de las unidades de nutricién parenteral preparadas). Debla ser
del 100%. T

* Cambio de filtro HEPA anual y el cambio del prefiltro trimes-

tral. .

Informacién de medicamentos

La informacion de medicamentos es una actlv‘lﬂad que se realiza en
el Servicio de Farmacia y va dirigida tanto al personal sanitario, médi-
cos y enfermeras, como al paciente. r

Los indicadores que se estudian son: .

— Calidad de la informacidn al personal sénlt rio

° Porcentaje del nimero de mensajes enviados por ordenador
aceptados a nivel médico sobre el total lde Intervenciones del
farmacéutico. El valor debfa ser del 100%.

‘\

— Calidad de la informacicn al paciente

° Porcentaje de informaciones al paciente revisadas por un far-
macéutico sobre una media mensual de 23 informes realiza-
dos. Debia ser del 100%.:

e Porcentaje de informaciones realizadas sobre el total de altas
mensuales. Debla ser superior al 2%.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el periodo de julio de 1995 a abril de 1996 se han ido obte-
niendo los valores de los Indicadores de calidad anteriormente descri-
tos. En la tabla 1, quedan recogidos de forma detallada la media men-
sual de los resultados de los distintos Indicadores, observandose que la
mayor parte de todos ellos estdn préximos o cumplen el estdndar esta-
blecido.

En cuanto al indicador de porcentaje de errores de medicacion en
dosis unitaria, se realizé un estudio con la pa.[ticlp'acién de 14 supervi-
soras de enfermeria, farmacéuticos y médicos, tomando una musstra de
850 observaciones de administraciones de medicamentos. Se obtuvo
un resultado de 3,6% pero deben tenerse en cuenta los niveles de seve-
ridad de los errores (9).

Se observa que los Indicadores de control de calidad en la elabora-
cién de férmulas, citostdticos y nutriclones parenterales y el indicador
deé calidad de la informacidn al paciente no alcanzaron el valor estdndar
al 100% los tres primeros meses debido a que el Programa de Garantia
de Calidad se ha ido instaurando progresivamente. Para ello se aplica-
ron las medidas correctoras oportunas llegando al valor estandar a par-
tir del cuarto mes. )

CONCLUSIONES

‘1. Los valores obtenidos para los indicadores y estandares elegidos
son satisfactorios, ya que la mayorfa de ellos cumplen o se aproxi-
man bastante al estdndar establecido.

2. La experiencla desarrollada nos ayudaré a continuar y a ampliar
el estudio de obtencién de indicadores de calidad en otras activi-
dades del Serviclo de Farmacia como: mezclas intravenosas, con-
trol de materlas primas, farmacocinética clinica, dietética y farma-
covigilancia.

3. El trabajo realizado mejora la asistencia farmacéutica a los pa-
clentes y puede ser de utilidad a otros Servicios de Farmacia.
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