Seqguridad del paciente
Y medicamentos

o Carmen Lacasa
.‘ SCIAS Hospital de Barcelona

Zaragoza, 9 de Marzo de 2010



La mejora de la
seqguridad con los
medicamentos

es un largo camino




. Situacion del uso de medicamentos

. Conceptos en seguridad de
medicamentos

. Papel de los pacientes en la
seguridad



Consumo medicamentos en Espafia &&
.»ﬁi

- 25% de la poblacion

~ toma mas de cinco
medicamentos a la
semana



Consumo medicamentos en Cataluna &
(encuesta a 3.421 personas de 25 a 64 afios) -»?

Tomaban medicamentos en los 15 dias anteriores:

&

: 76% y autoperciben peor salud

A 57%

Jubilados 68% frente a activos 54%
Sistema nervioso 43%, wLB%

Gaceta Sanitaria 2002. 16 :121-30



Experiencias internacionales

Estudio Frecuencia (%)

Nueva York 2,7

Colorado/Utah 3,9

Australia 13
UK (piloto) 11
Nueva Zelanda 13
Alemania )
Canada 7,5
Francia 8,9

Espafna (ENEAS) 8,4




Los estudios de Nueva York 1984 y Colorado y Utah 1992:
30.121 y 15.000 historias clinicas revisadas

Extrapolando a:
Muertes por medicamentos

w 7.000
T,
@’ 450



MEDMARX 2002
(n = 192.477)

m Categoria C

m Cateqgoria B
1,67% 6,33% 41,18% J

] Categoria A
1 Categoria E, F, G, H, |
m Categoria D

15,64%

35,18%

Am J Health-Syst Pharm 2004; 61:993-1000




Estudio espanol ENEAS 2006 R
5.755 HC en 24 hospitales y

(8,4% pacientes ingresados con AA) &i@’;;

Causas:

%
- Uso de medicamentos 37,4
- Infecciones hospitalarias 25,3
- Procedimientos quirurgicos 25

El 45% son evitables



Estudios en atencion primaria

1.265 errores médicos comunicados por 440 meédicos
en 52 consultas:

194 errores de medicacion
- 5,3% preciso hospitalizacion

- 57% se hubiesen prevenido con prescripcion
electrénica

Kuo et al. Qual Safe Health Care. 2008. 17: 286-290.



Estudios en atencidon primaria

Errores de medicacion comunicados por
llamadas de las farmacias a siete
ambulatorios:

No llegaron a paciente 165

Llegaron sin lesion 19

Lesion temporal 4

Kennedy et al. Int J Qual Health Care 2008; 20:238-245.



Consell Assessor d’Errors de Medicacio

Objetivo: Correccion duplicidades terapéuticas en
los CAP de Cataluia

Resultados
Marzo-Abril 2008

AN Generalitat de Catalunya Institut Catala

Y Departament de Salut de la Salut




SEGURIDAD

Medidas de mejora en marcha

Apoyo electronico a la Proyecto
revision sistematica de PREFASEG:
la prescripcion prescripcion
farmaceéutica farmacologica
-Self-Audit- Segura

Guia terapeutica electronica

Informatizacion de Guias de Practica
Clinica



Procesos implicados

Configuracion
de informes de
incidencias

Mejoras en la

e Seguimiento
prescripcion 9

/ \

= Utilizala configuracion introducida por el Administrador pararealizar |la busqueda de
pacientes af ectados (incidencias)

= Lasincidencias obtenidas son amacenadas para su posterior revision por los médicos.

» Actualizada cada semana, lainformacion esta siempre disponible de manera individual
para cada profesional

= Acceso Unico alos datos de sus pacientes

ey

-
[
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Procesos implicados

Configuracion .
: Deteccion de o
de informes de Seguimiento

.. . incidencias
incidencias

L os médicos consultan y revisan las incidencias detectadas en la prescripcion de sus pacientes.

L a aplicacion ofrece herramientas de rapido acceso para solucion de incidencias y tiene en cuenta
|as preferencias de los profesionales médicos ala hora de realizar un cambio de tratamiento.

Registro de cambios directamente en e-CAP
Automatizacion de avisos para pacientes en caso de cambio/suspension de tratamiento

Pacients amb tractaments redundants




Resultados de la auto-auditoria

-"zgrbldg!ss Self-Audit en la prescripcié

BARGUII0 BASSOLS, J.M. - Tractaments red\

ndants (54 pacients) - Data 17/05:2008

Revisat cIr

P.Activa

Pacient Pri

i actiu

Medicament

L‘

PO NI rr E] (5% e-CAP 10.0.0 - Connexig: CAP TURG EAP BA MERCE TORRALBA ROSSELLO OPSSSIAP44

Tbkfg999: Self. Audiit en Ia prescripc

s, am. redundants ients) - Data 171052008
Revisat cr i =
Pacient [-AAL1G1051000  CAMARERO ALEJAIIDRO, M ANGELES
PActiva BENZODIACERNIES
ALPRAZOLAM TRANKIMAZIN RETARD 0 6MG 30 COMPRIMDOS  Cadusar
ALPRAZOLAM TRANKIMAZING 50G 30 COMPRIMDGS Caducar
Pacient CAGR131060200  CAIAMARES GRACIA, ANGELA
PActiva DIURETICS:ESTALVIADORS DE POTASSI
ESPIRONOLACTONA ALDACTACIE 25H3MG 40 COMPRIMIDOS Caducar
FLROSEMD A +ESTALVIADOR DE POTASSI  SALIDUR 2577 & MG 50 COMPRIMDO Caducar
X Pacient ARHE1770905 Pacient  CASU132012900  CARBONELL SULE, M TERESA
P.Activa PAdtiva BENZODIACEPNIES
ALPRAZOLAM ALPRAZOLAM MERCK O G 30 COMPRMDOS £f  Caduisar
HETAZOLANM SEDOTIME 15hG 30 CAPSULAS Caducar
. Pacient CAOR14Z101000  CASAS ORTIZ, SOLEDAD
X Pacient  ASHE1380912 PActiva ANALGESICS:PARACETAMOL
Ll CODEINA + PARACETAMOL COD-EFFERALGAN S00:30MG 20 COMPRMDOS £F - Caducar
PARACETANOL PARACETAMOL GELOS B50MG 20 COMPRMDOS { | Caduear
Paciemt CACL160120300  CASTELLA CLERCH, DAMARIS
g PActiva ANTIDEPRESSIUS ISRS
CITALOPRAM, HDROBROMLR DE CITALOPRAM MERCK 30MG 25 COMPRIMDOS EFG  Caduear
Actuals J 2
| M Revisades Sortir
—_—

Dades clniques T prQves [re:

ripcio Agerda packEnts v

MERCE TORRALBA ROSSELLO OPSSSIAP44
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Primeros resultados de tres
meses

80.376 pacientes a los gue se
les ha revisado el tratamiento
duplicado de su prescripcion:

- Pacientes revisados c
cambios: 57.467 (71%)

- Pacients sense canvis:
22.909




EM graves a nivel ambulatorio

- Dos casos de digoxina un comp cada 8 horas
durante 18 dias y 7 dias.

- Varios casos de hemorragias o trombosis por |
falta de ajuste de dosis en el acenocumarol
comprimidos 1y 4 mg

- Hemorragias digestivas por no proteccion

gastrica. ﬁ@w |
Y
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Errores en la actividad humana

En todos los sectores de la actividad se
producen.

Especialmente sensibilizados sector nuclear y
aeronautico.

Después del accidente de Chernobil la
comunidad internacional comenzé a tomar
medidas para mejorar la seguridad.



Modelo de los tres cubos

Persona Entorno Tarea

Cosas buenas . Cosas malas

Reason J. Factores humanos y problemas del sistema. Madrid, Febrero 2005.



Accllentes coi ncdicamentos

EM

prevenible

EM errores de medicacion
RAM reacciones adversas a medicamentos
AAM acontecimientos adversos a medicamentos



Acontecimiento adverso

Accidente con lesion en
el paciente



N;ontecimientos adversog



Error de medicacion

“Accidente que puede prevenirse pero
puede producir uso inadecuado de la
medicacion o leson al paciente
cuando esta bajo control de personal
sanitario, paciente o consumidor...”

Coordinating Council on Medication Error Reporting and
Prevention. The USP Convention. 1997



Administracion



Reaccion adversa: OMS

Reaccion nociva, no deseada que se presenta tras la
administracion de un farmaco

A dosis utilizadas habitualmente en la especie humana

Para prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad o
para modificar cualquier funcion biologica

No incluye la ingesta de una sustancia con fines
distintos al terapéutico, de forma accidental o la ingesta
de drogas de abuso.
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Proceso de utilizacion de medicamentos

o,

INFORMACION @ . ( .

ORAL/ESCRITA @ ( o I

, e
@ P

@ Médico

Farmaceéutico

/ Y
Enfermera

iiULTIMA BARRERA!!



Puntos debiles de la relacion
personal sanitario-paciente

« Personal sanitario: Exceso de paternalismo “se pone en

nuestras manos”

« Pacientes: Exceso de confianza en el personal sanitario

Superados por la Alianza Terapéutica




RECOMANACIONS
GENERALS

Mantingui elz medicaments:

£

En els emvases originals i amb el seu
prospecte. P

u

Separats per a cada persona

En un lloc fresc i sec, fora de la Hum |

quan calgui a la nevera. iE

Fora de l'abast dels nens.

Bevisi la data de caducitat dels seus
medicaments.

Mo guardi mai els col-liris un cop
finalitzat el tractament.

Mo acumuli els medicaments a la
farmaciola de casa i retorni a la
farmacia els que no utilitzi.

Recomanacions d'ds:

* |legeixi acuradament el prospecte.

* 5i oblida prendre una desi, NO dobli la
presa segient.

*

Respecti I'horari prescrit i la dosi de
tractament.

* Quan calgui, prengui els medicaments
amb liquid suficient.

g,

* 5i pren formes liquides, utilitzi la mesu-
ra o dosificador de I'envds.

e

Pregunti al metge, al farmacéutic,
a linfermer:

*  5i ha de prendre el medicament amb
aliments ¢ fora dels dpats.

&G

*  5i pot partir, mastegar o triturar el
medicament, quan no se’l pugui empassar.

medicamentill

Informi's sempre abans de prendre urI

hittp://www.errorsmedicacio.org

][[E Generalitat de Catalunya !ﬂ;
Departament de Salut =

SI HA DE

PRENDRE
MEDICAMENTS

FACI-HO
CORRECTAMEN

PROGRAMA DE PRE\I"ENCIE'.EI
B'ERRORS DE MEDICACTO



PER EVITAR ERRORS DE MEDICACIO CAL
COMEIXER ELS MEDICAMENTS QUE
ESTIGUIL PREMNENT

Un error de medicacid €s «qualsevol incident
prevenible que pot ocasionar damys al pacient, a
causa d'wna utilitzacid inapropiada dels
medicamentss.

Mo tots els medicaments van bé per a tothom ni
tots s'han de prendre de la mateixa manera.

QUE POT FER PER EVITAR DE COMETRE
ERRORS DE MELDICACIO?

QUAN FREMGUL UM MEDICAMEMT:

*Faci una llista de tots els medicaments. Anofi:

~

- nom del medicament,
- dosi o quantitat,

- dia que va comencar a prendre el medicament,

- quan i com se'l ha de prendre i

- durant quant de temps,

- recomanacions que li hagi donat el personal
sanitari,

- si és alHérgic a cap medicament o aliment,

- no oblidi apuntar-hi també els preparats
dietétics, vitamines, calci i plantes
medicinals que estigui prenent.

*Tingui sempre aguesta llizta actualitzada.
I

QUAN VAST AL METEE, A LA FARMACTA. A
L'INFERMER, AL DENTISTA, A
QUALSEVOL ESPECTALISTA, O A
L'HOSPITAL:

*  Porti i mostri la llista dels medicaments que

estd prenent.

*  Anoti lo nova medicacid i actuealitzi la seva
llista després de la visita

*  Pregunti sempre com cal prendre els
medicaments que li hagin receptat.

*  Sino recorda com ha d'utilitzar el
medicament. MO DUBTI A PREGUMTAR-
HO AL PERSOMNAL SAMITARI.

bupadas
pbaervacisna

En oo al |t

Sapar

A la
tarda

1 hora
akanz

Dimaar

1 hora
abans

Emnarzar

En aixecar-ap

Modkamant

Hem i doai




Si tiene que tomar medicamentos,
ihagalo correctamente!

« Conservacion
« Recomendaciones

* Consulte al personal
sanitario




Conservacion

Guarde los medicamentos en su @
envase original y no los acumule —.

Separados para cada persona

En lugar fresco y seco. Protegidos
de la luz.

Si lo precisan en la nevera
Revise la fecha de caducidad

No guarde los colirios unavez
finalizado el tratamiento ¥




Recomendaciones de uso

Lea el prospecto cuidadosamente

Si olvida una dosis NO DOBLE la dosis
siguiente

Cuando sea necesario tome los
medicamentos con liguido suficiente

Para las formas liquidas utilice la medida
o el dosificador del envase




Consulte al personal sanitario

L

- Si ha de tomar el
medicamento con
alimentos o separado
de las comidas

- Sl puede patrtir,
masticar o triturar el
medicamento cuando
no lo pueda tragar



;, Qué puede hacer para evitar
cometer errores de medicacion?

Haga una lista de todos los medicamentos

- Nombre del medicamento

- Dosis o cantidad

- Fecha comienzo y cuanto tiempo

- Si es alérgico a medicamento o alimento

- Otros preparados dietéticos, plantas,
vitaminas gue toma




Si va al médico, a la farmacia, al
dentista, a la enfermera ....

- Lleve la lista de los medicamentos que
toma

- Anote la nueva medicacion y actualice
su lista después de la visita

- Pregunte como hay que tomar los
medicamentos




Informacion al paciente en los

hospitales
En EE.UU. en el 15% ‘3@)
de los hospitales se ) i\J
entrega  informacion «“a
escrita a los pacientes \ N\/L
con la medicacion que L]

llevan prescrita ‘\/_:_//



Seguridad del paciente
iMomentos importantes!

Lista 1 Lista 2 Lista 3
4 f
J -~
3 J o~
(=) ) v -~
Or—1

l':‘ C. Lacasa. Sep 08.



Flanifizacion horarla del tratarmiento

Facierte: Fecha OZI0212007

w Desayuno Comida Cena Durmirﬁ
torario: 6 8 SR 10 12 Y@ 16 18 20 Y@F 22 S 24

2 LS
a'“' 500 1 1

AP . Elob Field
—— Realice 1 inhalacion cada 12 horas. INHALATORIA. AR
Boepnr 40mg
I [ o 1
I vom A veni Torme 1 comprimido cada mafiana con el estdmago vacio, Sitiene molestias de

estdmago, tdmelo con alimentos, ORAL,

T
-l.l“ 1
LT 8
Tome 1 comprimido en el desayuno. ORAL. EXCEPTO SABADOS Y
DOMIMNGOS
e
Abdartone - 144
l-_w.u;,i!q 1
mvmr VIAGGAL

Tame 1 comprimida en el desavuna, ORAL.

S 4 g Gy

skt
il SEGLIN PALUTA MEDICA . ORAL Veren el impreso adjunta las dosisy la




Informacion de Medicarmentos

Seretide FIEM
ACDUHALFR"
Jidrrare

Mo

Acciones:

Consideraciones:

SERETIDE ACCUHALER 50/500 mcg 60 alvéolos
salmeteral+Hluticasona
Inhalatoria

Medicamento que relajay disminuye la inflamacidn de lagvias respiratorias, aliviando la
dificultad para respirar producida por el asma v ofras enfermedades respiratorias
AMNTIASMATICO).

Cargue el dispositivo. Expulse lenta y suavemente la mayor cantidad de aire posible antes
de colocarselo en la boca, A continuacidn, con los labios colocados correctamente
alrededor de la boguilla, inspire profundamente. Retire el dispositiva de la boca v retenga el
qire ingpirado durante 10 segundos. Después expulse el aire lentamenta.

Sinecesita realizarvarias inhalaciones, espere un minuto entre una vy ofra.

Si no obtiene el alivio deseado, MO aumente el ndmero de inhalaciones sin consultarlo
antes con su médico.

Lirnpie la boguilla con un pafio seco.

Efectos adversos: Fuede notar sabor amargo, ronguera o sequedad de boca. Si hace enjuagues o
gargarismos, estas molestias disminuiran.
Si apareciera dolor o manchas blancas en la bocay en la garganta, avise a su medico.
40mg SEGURIL 40 mg 10 comprimidos
furosemida
I viaow F Ay Ciral
Acciones: Medicamento gque aumenta la cantidad de arina (DIURETIZO), ayudando a regular la

Consideraciones:

presidn sanguines BMNTIHIPERTEMNSWO).

Es mejor gue torme este medicamento en ayunas, pero sitiene molestias de estdmann,
puede tomarlo con algdn alimento.

Esaconsejahle que lo tome por las mafianas o al mediodia, para evitar tener gue
levantarse par la noche para arinar.




Informacidon sobre medicamentos

CON @ SIN @

Errores medicacion precisaron

asistencia médica con/sin 0
informacién medicamentos 11/248  4,4% 16/179  8,9%
al alta

Midlov et al. PWS. Jul 2008.



Envases similares



' T80T
innohep’ 20.000 Ul/mi jeringas. 744173

gy b e ) i Sl

-l

ﬁt

o
/@

/@

Dorken 5mg

Wl arz

campEnmides

Dorken 10 my

WA oral

SO ANmMIneS L

Dorken 25 myg

“wia oral

Co— FRmisay

J,J\_EPI\FI-FI‘ 150 mg
B Eﬂﬂﬁ'ﬂ’i‘iﬂﬁﬂ[‘n

Lambeudsnn

Caila compaimido cod
cubierta pebioular confione
156 mg de lnmivuding

&0 comprimidos con
cubierta pelicutar

@Ehmﬁnlmﬂlm

ERRORES POTENCIALES

GPM R* 300 mg
e rch L an

Lamiyusdina
Cada comprimido can

culierta pelicylar conlene
00 my e lamivading

3 comprimidies con
cubicrta pelicular

@Ghmﬁmilhﬁllm



Errores de comunicacion
(anticoagulante)

824565-TLD
Sintrom 4 mg

Acenocumarol




Envases Aldocumar




Anticoagulante: Warfarina

870428 TLDO X

- Ald(g)cyn:ardlchompnmmos Ald(ggumarsmcompnmldm

L0 comprimidos

Via oral

Warfarina (0.C1.) sédica

A’documar 3 mq comprimidos

s l!/H!l IHHHMU




Envases similares

- Hipotensor

- Mucolitico




Un paciente tomo piroxicam
en lugar de doxazosina

699702 O b

Wl  FELDENE FLAS
4 . 20 mg PIROXICAM

!1{ h’i -
NEFOX FARMA, S.
20 UOtabS Feldena Flas 2D mg 20 liotabs
Via Oral
PVP 690 € N
PVRNA4- 7, s,
718 € i
997024

70006

28 comprimidos
ViA ORAL




cubierta pelicular
Acido rissdrinico

| Actonel s mg L
comprimidos con

Medicamento

Via oral
22 comprimidos ¥ Aventic

para la
- MtOHEI 30 mg e
OSteO pO rOS I S comprimidos con

cubierta pelicular
T

¥ia aral

28 comprimidas ¥ Avertis




Pantomicina® y Dobutamina

(antes) (despues)

! vial 95244 1 vialde 20 m ST
ok d:;iéf’»’é;:”;’i@?ég’%;( e il ahedad 1 vial de 20 866202
PAN’ l‘()MlC]N A® i b Aot { de concentrado para. HOX
DOBUTAMINA soluci6n para perfusién
INTRAVENOSA g ABBOTT PANTOMICINA® DOBUTAMINA

INTRAVENOSA 1g ABBOTT
12,5 mg/ml E.F.G.

DOBUTAMINA (D.C.1.)
CLORHIDRATO

12,5 mg/ml E.F.G.

DOBUTAMINA (D.C.1.)
CLORHIDRATO

250 mg

ERITROMICINA (D.C.1)

ERITROMICINA (D.C.I)

lg

Yia intravenosa
Con receta médica

cJ

ABBOTT

l1g

Via intravenosa

Con receta médica Via intravenosa
Con receta médica

c) =

ABBOTT

- 250 mg

Via intravenosa
Con receta médica

cJ

ABBOTT

ABBOTT




- Diurético

- Anticoagulante




Lidocaina 2% y 5%
(antes del cambio)




Lidocaina 2% y 5%
(después del cambio)

= W Lidocaina Iny. 2%
i &t Braun 10 ml
Bl oo 3024B05 4,
cad: 122004 £ V/U
B BRAUN Via Parenteral

I .

T




Haloperidol y Digoxina
ampollas




Nombres similares



Seroxat ® (paroxetina)
Cerazet ® (desogestrel)

Tavanic ® (levofloxacino)
Tazocel ® (piperacilina-tazobactam)



Conclusiones

1. Los acontecimientos adversos a
medicamentos se producen y algunas
veces pueden ser graves.

2. El paciente colaborara con el personal
sanitario en la mejora de la seqguridad
de utilizacion de los medicamentos.



Conclusiones

3. Seguira los consejos del personal
sanitario sobre su medicacion

4. Se recomienda que consulte todas las
dudas sobre sus medicamentos al
personal sanitario que le atiende



£ ralh
LU

cias por su atencion!
lacasa@scias.com

errorsmedicacio.org
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