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INTRODUCCION

"Errar es humano. Ocultar los errores es imperdonable. No
aprender de ellos no tiene perdon” Sir Lian Donaldson.

La seguridad del paciente debe ser el objetivo prioritario de
todos los agentes implicados en el cuidado del mismo. El
reconocer los procesos claves que evitan los errores de
medicacion es fundamental para consequir dicho objetivo.

OBJETIVOS

La organizacion de este seminario se ha realizado con los
siguientes objetivos:

1 - Conocer la incidencia y prevalencia de los incidentes de
medicacién en nuestro entorno.

2 - Detectar y analizar los procesos implicados en los errores
de medicacion. Estudiar las estrategias que permitan evitarlos
dentro del marco de una cultura no punitiva.

3 - Describir los procesos que faciliten el trabajo conjunto
hacia una cultura de seguridad en el cuidado del paciente.

DIRIGIDO A

Farmacéuticos, médicos y DUE.

PRESENTACION

Dr. Mikel Alvarez Yeregi
Director Gerente

Dra. M. Angeles Gil Lemus
Farmacéutica Adjunta. Servicio de Farmacia
Hospital de Cruces. Barakaldo




