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Ingreso en un hospital de agudos:
Pacientes precisan informacion de
medicamentos

* Pacientes pluripatologicos

NUimero de medicamentos elevado

No solo administrar medicamentos, también informar.

Informacion verbal y escrita

Reingreso hospitalario 30% menor si instrucciones claras

Jack et al. Ann Intern Med 2009; 150:178-87.



Revision bibliografia

- Los pacientes presentan una mayor satisfaccion con su cuidado
cuando reciben un mayor asesoramiento sobre su medicacion.

McTier et al. Health Expect; 2015. 18, 1744-1756.

- El tiempo empleado en la administracion de la medicacion no
es igual al tiempo dedicado por los profesionales sanitarios en
transmitir informacion sobre ella.

Robert Wood Johnson Foundation 2010. En

http://www.rwif.org/en/library/articles-and-news/2010/03/combining-better-systems-and-intensive-
patient-education-for-bet.html.




ASHP encuesta 2015 a 1.432 hospitales

- Solo el 7,3% de los hospitales facilitaba informacion de
medicamentos al alta

- Solo el 33,8% la facilitaba a pacientes de riesgo.

Pedersen et al. Am J Health Syst Pharm 2016;73:1307-30.



La informacion de medicamentos al paciente
disminuye los errores de medicaciéon

Errores medicacion que precisaron CON @ SIN @

asistencia médica con/sin
0 6/179 8,9%
informacion medicamentos 11/248 4,4% / 9,770

al alta

Midlév et al. PWS. jul. 2008.



r:. Actividad 2018 HdB

Altas 31.859
Hospitalizacion 13.983
Ambulatorias 17.876
Intervenciones 15.604 -,_18: Solon,
63,1% cirugia ambulatoria N iy
T I
oyt
Urgencias 51.431 Ny
SUD 72.611
Hospital de Dia 7.623
Partos 1.039
Estancia Media 5,59 dias

Ordenes médicas farmacia 291.639
Unidades dispensadas 2.090.296

Médicos externos 1.286
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e La educacion es una herramienta basica
para el control de las complicaciones
derivadas del abandono y mal uso de

los medicamentos.

 En el Hospital de Barcelona en 2005 se
cre6 un grupo formado por enfermeras
de las diferentes especialidades y

una farmacéutica




o R Grupo de trabajo

- Farmacia elabora los folletos que son revisados
por la Comisién de Farmacia y por el grupo

 El grupo divulga, informa y registra la entrega
de folletos de medicamentos de riesgo

e Se informa y educa a los pacientes ingresados.



OBJETIVOS

Fase 1. 2005-2017

Preparacion y entrega de medicacion de
especial riesgo

Fase 2. 2012 - 2017

Hoja de informacion de medicacion diaria
(plan de medicacion)




Objetivo fase 1

l“? e Conseguir que el paciente esté
| informado de su farmacoterapia
de riesgo durante su estancia
con los 55 folletos elaborados.

e Se realiza una evaluacion
periédica del grado de
cumplimiento de la entrega de

A\\ los folletos en el hospital.
>



Folletos informativos
(10.535 entregados en 2016)




Contenido folletos especificos
medicamentos especial riesgo

* Denominacion Comun Internacional y nombre registrado
* Para qué se utiliza

* Contraindicaciones

 COmo debe tomarse

* Qué hacer en caso de olvido de una toma

* Medicamentos que evitar o interacciones

* Efectos adversos mas frecuentes

* Precauciones

 Situaciones especiales

* Nombre comercial



" Folletos elaborados (1)

Alprostadilo Capecitabina Dexketoprofeno |Etopdsido

oo
Mo [Solagmetstode | emuiciaina. | Glibenclamida |LgEinr




Folletos elaborados (2)

e
Netupitant- a Vacuna fiebre tifoides

grgar]comicina solucién
e




e , .
w Método evaluacion entrega de folletos

o Estudio por observacion, prospectivo y descriptivo (desde
el aino 20%6 al 2016) » ProsP y P (

e Un corte de prevalencia anual. A partir de 2010 se esta
haciendo semestral

e Criterios de inclusion: todos los pacientes que lleven
ingresados como minimo 72 horas

e Hoja de registro y planificacion al alta.

e EIl objetivo marcado fue del 70%



Hoja de registro entrega folletos

Educacion al Paciente
Planificacion para el Alta

Paciente......... : HC/Caso:
Bdad.............: Sexo. .: Loc....:
Motivo de ingreso:
Fecha de ingreso.:

MEQico.....vuun.n : Esp.:

Programa de Educacidn Sanitaria
O piabetes O 1am O mpoc 0 parto O Traqueostomia
[] Histerectomia D Cadera D Ostomia O Quimioterapia O vin

Medicamentos que requieren informacidn
De especial riesgo Que interaccionan con alimentos

[0 Acarbosa

O Acenocumarol ---------======------4 - [J aAcenocumarol
[J Aprepitante {QMT)
[] Bacillus de Calmette y Guerin (QMT) O Captoprilo
[] capecitabina {QMT)
[J Darbepoetina Rlfa [J cefuroxima-axetilo
O piclofenaco
[J Digoxina . [J ciclosporina
[ Epoetina Alfa
[J Exletinib {QMT} [] pidancsina e Indinavir
[ Filgrastim {QMT)
0 ¢libenclamida [ rurosemida
[0 ¢liclazida
O Glimepirida ] mmo (Antidepresivos:
[0 Glipizida Moclobemida, Selegilina i Tranilcipromina)
[J Heparina de bajo peso molecular O Levodopa
[J Imatinib (QMT)
[ Insulina [] Tetraciclinas: Doxiciclina, Minociclina,
[J Lopinavir-Ritonavir Oxitetraciclina i Tetraciclina
[0 Metformina
8 Nitgoglicerina
Prednisona
[0 Repaglidina Otros
O Ritodrina
0 Vinorelbina (QMT) [J antibisticos

Paciente que no requiere informacién porque se le ha dado en un ingreso anterior O

Otros recursos educativos Folleto/Guia
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Otros recursos educativos

amMIGDALECTOMIA T apeworpectomia [ DIETa HIPOLIPIDICA

ARTROSCOPIA RODILLA
CANASTILLA

CATARATAS
COLECISTECTOMIA
COLOSTOMIA

CONSEJCS PERSONAS MAYORES
CONSEJOS PUERICULTURA
CORDALES

CORONARIO

DIABETICC

DIETA ASTRINGENTE
DIETA HIPOSODICA

[J tnstrucciones de utillaje para el alta

D Informacién de recursos adicionales (SCA)

MARCAR:

CE O TS OT ORER

O

RODILLZ. PROTESIS DE

[] HEMORROIDES

(] HERNIA INGUINAL

[J mIisTERECTOMEA

(] grsT. I LAPAROSCOPIA GINEC.

ogoooood

IAM

ILEOSTOMIA

INHALADOR

INMOVILIZACION CON VENDAJE
INMOVILIZADOR DE ESPALDA
INMOVILIZADOR DE CLAVICULAZ
INSUFICIENCIA CARDIACA

B
B

: Accidn necesaria : Accién realizada

Firma enfermera

Ooo000doooOooooooOooogd

de registro entrega (2)

Folleto/Guia

ENFERMEDAD CEREBROVESC.
CADERA. PROTESIS TOTAL
MAMA

MARCAPASOS

NUTRICION ENTERAL
PREPARANDO INTERVENCION
QUIMIOTERAPIA

R. TRANSURETRAL
RESERVORIC SUBCUTRENEO
SONDA VESICAL

TCE ADULTOS

TCE NINCS

TREQUEOSTOMIA

ULCERAS

UROSTOMIA

VARICES

VOLUNTADES ANTICIPRDAS

1000

vergidn 20-04-10/1
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Fase 2. Informacion escrita al paciente
'-.‘ durante el ingreso

Hojas entregadas 2016 : 123.749
Hospital de Barcelona Full informatiu de medicacio
Nom...:
Edat..: 53 Sexe: M
Metge. :

Pag. 1/ 1
7, (R . UH12 1227
N.Cag:.vis
13, -,

Aquest document I'informara del tractament farmacologic i dels canvis que s’hi van
realitzant durant la seva estada. Quan ingressi és important que ens informi de la
medicacio que pren habitualment al domicili, inclosos plantes medicinals | medica-

Si el metge, d’acord amb el Servei de Farmacia, considera necessari realitzar algun
canvi en la medicacid, li n'informara. Pot ser que alguns medicaments no se li
prescriguin per raons cliniques o que es canviin a genérics amb la mateixa eficacia

ments homeopatics i, si pot, que ho tingui per escrit. lerapéutica.
LF10CROL
D/H Emissié: 28/09/12 16:32 Divendres
Medicament Dogis Via Freqiéncia Horari Finalitat terapéutica
METCCLOPRAMIDA COMP 10 MG 1 UN ORAL ANTES DE-CO-CE (07-13-19) ESTIM.MGSCULO GASTROINTESTINAL
VITAMINA K1 (FITOMENADIONA) AMP 10 MG/ML 1 UN  INTRAVENOSA CADA 12H. (08-20) VITAMINA K (ANTIHEMORRAGICA)
PARACETAMOL COMP 500 MG 1 UN ORAL 81 PRECISA ANALGESICO Y ANTIPIRETICO



Encuesta de satisfaccion a los pacientes
sobre la informacidn que se les entrega

Abril 2017 - Muestra de 100 pacientes
Diseino y planificacion representativa de 13.983
pacientes hospitalizados
- Lenguas: catalana y castellana
- Excluidos pacientes graves

Junio-octubre 2017 - Tres encuestadores
Realizacion - Seis plantas hospitalizacion




r:0 Plantas y servicios donde se realizé la encuesta

UHO09 Cardiologia UH10 Traumatologia

UH11 Cirugia General y Digestiva UH12 M. Interna, Ginecologia y Oncologia

UH13 Medicina Interna UH14 Medicina Interna y Oncologia



Encuesta (1)

SCIAS | |
Hospital de Barcelona Etiqueta paciente
Servicio de Farmacia

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LA INFORMACION DE MEDICAMENTOS
Dirigida al paciente o a su cuidador

éLee la hoja informativa con la medicacidn que

se le administra y que se le entrega a diario? Si [ No []
éLa ha comprendido? Bien [] Regular [] Mal
éLe ha resultado de utilidad? Si[] No [

éCree que precisa informacién adicional? Si [] No []



r®* Encuesta (2)

é¢Considera utiles los folletos especificos que
les entregamos con algunos medicamentos? Si [ No []

¢Preferiria recibir esta informacion
por medios electronicos (mavil, mail, etc) si No L/

O D S OV aACHONES. .. ceeeeeeereecerereecsosacessessesssssssssssssesssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssnssssssssssonssnssnsasssnss

Fecha ..... Y T
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"20 Resultados. Hoja informativa diaria.

Pregunta

éLee la hoja informativa con la medicacion
que se le entrega a diario?

éLa ha comprendido?

éLe ha resultado de utilidad?

éCree que precisa informacion adicional?




Resultados

e

 Folletos medicamentos especial riesgo

R T

¢Cual es su opinion sobre los folletos
especificos de algunos medicamentos que 21
les entregamos?

e Medios electronicos

Pregunta

éPreferiria recibir la informacion por

medios eléctricos (mavil, correo
electrdnico)?




Resumen del resultado de la encuesta

Pacientes que han leido la hoja informativa
w .., 76,8-91,2
diaria de la medicacion

Paci €8 A5 Ia han comprendido bien 4 -89
4 ’ ’
| €8 I ° = It : .I _
4 _ /

Pacientes que consideran muy utiles o utiles los
folletos especificos de medicacion

90,6-99,2

Pacientes que preferirian recibir dicha
informacion por medios electronicos




MANUAL DE UTILIZACIC,')N DE FARMAFACIL®
PROGRAMA DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS AL
PACIENTE

1. Acceso al programa

2. Bases de datos del programa
a. Archivos
b. Informes

3. Registro de un nuevo paciente y de su prescripcion
a. Paciente
b. Prescripcion médica
Primera pantalla de registro
Segunda pantalla de revision

4. Obtencion de los informes a entregar al paciente

5 Control de calidad del informe final






=9 Conclusiones

1. La entrega de la hoja informativa diaria y de folletos especificos sobre la medicacion
supone a la Farmacia y a las enfermeras un esfuerzo importante.

2. Los pacientes que leen la hoja informativa diaria son el 84% de los que la reciben.
3. De ellos un 82% las comprenden bien y a un 90% les ha resultado util

4. Los folletos especificos de medicamentos de riesgo son utiles para un 95% de los
pacientes

5. Solo un 8,3% de los pacientes preferirian recibir electronicamente esta informacion.
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