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Ingreso en un hospital de agudos: 
Pacientes precisan información de 
medicamentos 
•  Pacientes	
  pluripatológicos	
  	
  
	
  
•  Número	
  de	
  medicamentos	
  elevado	
  
	
  
•  No	
  solo	
  administrar	
  medicamentos,	
  también	
  informar.	
  

•  Información	
  verbal	
  y	
  escrita	
  
	
  
•  Reingreso	
  	
  hospitalario	
  30%	
  menor	
  si	
  instrucciones	
  claras	
  
	
  	
  	
  
	
  	
  	
  Jack	
  et	
  al.	
  Ann	
  Intern	
  Med	
  2009;	
  150:178-­‐87.	
  	
  
	
  	
  



-­‐	
  Los	
  pacientes	
  presentan	
  una	
  mayor	
  saJsfacción	
  con	
  su	
  cuidado	
  
cuando	
  reciben	
  un	
  mayor	
  asesoramiento	
  sobre	
  su	
  medicación.	
  
	
  
McTier	
  et	
  al.	
  Health	
  Expect;	
  2015.	
  18,	
  1744–1756.	
  	
  
	
  

-­‐	
  El	
  Jempo	
  empleado	
  en	
   la	
  administración	
  de	
   la	
  medicación	
  no	
  
es	
   igual	
   al	
   Jempo	
  dedicado	
   por	
   los	
   profesionales	
   sanitarios	
   en	
  
transmiJr	
  información	
  sobre	
  ella.	
  
	
  
Robert	
  Wood	
  Johnson	
  FoundaLon	
  2010.	
  	
  En	
  
h9p://www.rwjf.org/en/library/ar?cles-­‐and-­‐news/2010/03/combining-­‐be9er-­‐systems-­‐and-­‐intensive-­‐
pa?ent-­‐educa?on-­‐for-­‐bet.html.	
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____________________________________	
  



-­‐  Solo	
   el	
   7,3%	
   de	
   los	
   hospitales	
   facilitaba	
   información	
   de	
  	
  
medicamentos	
  al	
  alta	
  	
  

	
  
-­‐	
  	
  	
  	
  Solo	
  el	
  33,8%	
  la	
  facilitaba	
  a	
  pacientes	
  de	
  riesgo.	
  
	
  

	
  

	
  

Pedersen	
  et	
  al.	
  Am	
  J	
  Health	
  Syst	
  Pharm	
  2016;73:1307-­‐30.	
   

ASHP	
  encuesta	
  2015	
  a	
  1.432	
  hospitales	
  
__________________________________________	
  	
  
	
  



La información de medicamentos al paciente 
disminuye los errores de medicación 

Alta	
  

Errores	
  medicación	
  que	
  precisaron	
  
asistencia	
  médica	
  con/sin	
  	
  
información	
  medicamentos	
  
al	
  alta	
  	
  
	
  
Midlöv	
  et	
  al.	
  PWS.	
  jul.	
  2008.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  11/248	
  	
  	
  	
  	
  4,4%	
  
SIN	
  CON	
  
6/179	
  	
  	
  	
  8,9%	
  

+	
  
-­‐	
  



Actividad 2018 HdB 
Altas                           31.859 

 Hospitalización         13.983 
 Ambulatorias                       17.876 

 
 Intervenciones                    15.604 
   63,1% cirugía ambulatoria 
 
Urgencias                        51.431 
SUD            72.611 

  
Hospital de Día                          7.623 
 
Partos                                        1.039 
Estancia Media             5,59 días 
 
Órdenes médicas farmacia      291.639 
Unidades dispensadas           2.090.296 
 
Médicos externos                         1.286 
	
  
	
  
	
  
	
  



•  La educación es una herramienta básica  
para  el control de las complicaciones  
derivadas  del abandono y mal uso de  
los medicamentos. 
  
•   En el Hospital de Barcelona en 2005  se  
creó un  grupo formado por enfermeras 
de las  diferentes especialidades y 
una farmacéutica 



Fase 1. Grupo de trabajo 
_________________________________ 
 
•   Farmacia elabora los folletos que son revisados 
 por la Comisión de Farmacia y por el grupo 
 
 
•   El grupo divulga,  informa y  registra la entrega 
de folletos de medicamentos de riesgo 

•  Se informa y educa a  los pacientes  ingresados. 
	
  



	
  

OBJETIVO OBJETIVOS 

 
Fase 1.  2005-2017 
      
   Preparación y entrega de   medicación de 
especial riesgo 
            
 
Fase 2.  2012 – 2017 
   
   Hoja de información de medicación diaria  
   (plan de medicación ) 

 

Fase 1.  2005-2012      

                                                      

     

 

 

 

    

   

 



    Objetivo fase 1 

•   Conseguir que el paciente esté 
informado de su farmacoterapia 
de riesgo durante su estancia 
con  los 55 folletos elaborados. 

 
•   Se realiza una evaluación 
p e r i ó d i c a d e l  g r a d o d e 
cumplimiento de la entrega de 
los folletos en el hospital.  

	
  



Folletos informativos 
(10.535 entregados en 2016) 



Contenido folletos específicos 
medicamentos especial riesgo 

• Denominación	
  Común	
  Internacional	
  y	
  nombre	
  registrado	
  
• Para	
  qué	
  se	
  uJliza	
  
• Contraindicaciones	
  
• Cómo	
  debe	
  tomarse	
  
• Qué	
  hacer	
  en	
  caso	
  de	
  olvido	
  de	
  una	
  toma	
  
• Medicamentos	
  que	
  evitar	
  o	
  interacciones	
  
• Efectos	
  adversos	
  más	
  frecuentes	
  
• Precauciones	
  
• Situaciones	
  especiales	
  	
  	
  
• Nombre	
  comercial	
  



 Folletos elaborados (1) 

Acarbosa 

Acenocumarol	
  

Alprostadilo 

AnJbióJcos	
  

Apixaban	
  

Aprepitant 

Atovaquona-­‐
proguanil 

BCG	
  

Cabergolina	
  

Capecitabina	
  

Cardiológicos	
  

Cefadroxilo	
  

Cetuximab.RAM*	
  	
  

ColisJmetato	
  de	
  
sodio	
  

Dabigatrán	
  	
  

DarbepoeJna	
  

Dexketoprofeno	
  

Diclofenac	
  

Digoxina	
  

Edoxaban	
  

	
  
Emtricitabina-­‐
tenofovir	
  

EpoeJna	
  

ErloJnib	
  

Etopósido	
  

FilgrasJm	
  

FlupenJxol-­‐
melitraceno	
  

FilgrasJm	
  

Glibenclamida	
  

Glipizida	
  

Heparina	
  BPM	
  

Hierro	
  IV	
  

ImaJnib	
  

Insulina	
  

Lamivudina-­‐
zidovudina	
  

Lopinavir-­‐
ritonavir	
  



   Folletos elaborados (2) 

Me`ormina	
  

MeJlergometrina	
  

Netupitant-­‐
palonosetron	
  

Nitroglicerina	
  	
  

Nitroglicerina	
  parche 

Prednisona	
  

PropilJouracilo	
  

Raltegravir	
  

Regorafenib	
  

Repaglinida	
  

Rivaroxaban	
  

Sucralfato	
  

Talidomida	
  

Trifluridina-­‐	
  
Jpiracil	
  

 
Sucralfato-nistatina-
lidocaina tópica 
	
  
Vacuna	
  anJvaricela	
  

Vacuna	
  fiebre	
  Jfoides	
  

Vancomicina	
  solución	
  
oral	
  

Vinorelbina	
  

Zidovudina	
  



 Método evaluación entrega de folletos 

•   Estudio por observación, prospectivo y descriptivo (desde 
el año 2006 al 2016) 

•   Un corte de prevalencia anual. A partir de 2010 se está 
haciendo semestral 

•   Criterios de inclusión: todos los pacientes que lleven 
ingresados como mínimo 72 horas 

•   Hoja de registro y planificación al alta. 

•   El objetivo marcado fue del 70% 



Hoja de registro entrega folletos 



  Hoja de registro entrega (2) 



0	
  

10	
  

20	
  

30	
  

40	
  

50	
  

60	
  

70	
  

80	
  

90	
  

2006	
   2007	
   2008	
   2009	
   2010	
   2011	
   2012	
   2013	
   2014	
   2015	
   2016	
  

Cumplimiento (%) por las enfermeras en la entrega de folletos 
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Resultados 
Informaciones entregadas 

2011 2012 

n fármacos n   % n   % 

1 164 37,1 152 34,3 

2 170 38,5 153 34,5 

3 68 68 73 16,5 

4 21 21 39 8,8 

5 9 9 5 1,1 

6     5 1,1 

7     1 0,2 

Informaciones entregadas 



Fase 2. Información escrita al paciente 
durante el ingreso 

 
Hojas entregadas 2016 :   123.749 



Encuesta	
  de	
  saJsfacción	
  a	
  los	
  pacientes	
  
	
  sobre	
  la	
  información	
  que	
  se	
  les	
  entrega	
  

Abril	
  2017	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  Muestra	
  de	
  100	
  pacientes	
  
Diseño	
  y	
  planificación	
  	
  	
  	
  	
  	
  representaJva	
  de	
  13.983	
  

	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  pacientes	
  hospitalizados	
  
	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  Lenguas:	
  catalana	
  y	
  castellana	
  
	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  Excluidos	
  pacientes	
  graves	
  
	
   	
   	
  	
  

Junio-­‐octubre	
  2017	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  Tres	
  encuestadores	
  
Realización 	
   	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  Seis	
  plantas	
  hospitalización	
  
	
  
	
  
	
  



UH09	
  Cardiología	
   	
   	
   	
   	
  UH10	
  Traumatología	
  

	
  

UH11	
  Cirugía	
  General	
  y	
  DigesJva	
  	
  	
  	
   	
   	
  UH12	
  M.	
  Interna,	
  Ginecología	
  y	
  Oncología	
  

	
  

UH13	
  Medicina	
  Interna 	
   	
   	
   	
  UH14	
  Medicina	
  Interna	
  y	
  Oncología	
  

Plantas y servicios donde se realizó la encuesta  



Encuesta	
  (1)	
  

	
  	
  
ENCUESTA	
  DE	
  SATISFACCIÓN	
  SOBRE	
  LA	
  INFORMACIÓN	
  DE	
  MEDICAMENTOS	
  

	
   	
   	
  Dirigida	
  al	
  paciente	
  o	
  a	
  su	
  cuidador	
  

¿Lee	
  la	
  hoja	
  informaJva	
  con	
  la	
  medicación	
  que	
  	
  

se	
  le	
  administra	
  y	
  que	
  se	
  le	
  entrega	
  a	
  diario?	
   	
   	
   	
  Si 	
   	
  No	
  	
  	
  	
  	
  

	
  

¿La	
  ha	
  comprendido? 	
   	
   	
   	
  Bien	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Regular 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Mal 	
  	
  

	
  

¿Le	
  ha	
  resultado	
  de	
  uJlidad?	
   	
   	
   	
   	
  	
  Si 	
   	
  No	
  

	
  

¿Cree	
  que	
  precisa	
  información	
  adicional? 	
   	
   	
  Si 	
   	
  No	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

SCIAS 
Hospital de Barcelona 
Servicio de Farmacia 
 
 

	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  E?queta	
  paciente	
  



Encuesta (2) 

¿Considera	
  úJles	
  los	
  folletos	
  específicos	
  que	
  
	
  les	
  entregamos	
  con	
  algunos	
  medicamentos? 	
   	
  Si	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  No	
  
	
  
	
  
	
  
¿Preferiría	
  recibir	
  esta	
  información	
  	
  
por	
  medios	
  electrónicos	
  (móvil,	
  mail,	
  etc) 	
   	
   	
  Si	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  No	
  
	
  
	
  
Observaciones…………………………………………………………………………………………………….	
  
	
  
	
  
Fecha	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  .…../……/....………	
  
	
  
Encuestador/a	
  	
  	
  	
  ……………………………………………………………………	
  
	
  



Resultados. Hoja informativa diaria. 
Pregunta Si	
   No	
   	
  	
  

¿Lee	
  la	
  hoja	
  informaJva	
  con	
  la	
  medicación	
  	
  	
  que	
  se	
  	
  le	
  entrega	
  a	
  diario? 84	
   16	
   	
  	
  

	
   Bien	
   Regular	
   Mal	
  

¿La	
  ha	
  comprendido? 69	
   14	
   1	
  

	
   Si	
   No	
   	
  	
  

¿Le	
  ha	
  resultado	
  de	
  uJlidad? 76	
   8	
   	
  	
  

	
   Si	
   No	
   	
  	
  
¿Cree	
  que	
  precisa	
  información	
  adicional? 24	
   60	
   	
  	
  



Resultados  

•  Medios electrónicos 

•  Folletos medicamentos especial riesgo 
Pregunta Muy	
  úJl ÚJl Poco	
  úJl 

¿Cuál	
  es	
  su	
  opinión	
  sobre	
  los	
  folletos	
  	
  	
  específicos	
  de	
  algunos	
  medicamentos	
  que	
  	
  	
  les	
  entregamos? 
16 21 2 

Pregunta	
   Si	
   No	
  

¿Preferiría	
  recibir	
  la	
  información	
  por	
  	
  	
  medios	
  eléctricos	
  (móvil,	
  correo	
  	
  	
  electrónico)?	
  
7	
   77	
  



Resumen del resultado de la encuesta 
Pregunta Porcentaje	
  (%) IC	
  95% 

Pacientes	
  que	
  han	
  leído	
  la	
  hoja	
  informaJva	
  
diaria	
  de	
  la	
  medicación 84,0 76,8-­‐91,2 

Pacientes	
  que	
  la	
  han	
  comprendido	
  bien 82,1 74,5-­‐89,5 
Pacientes	
  que	
  les	
  ha	
  resultado	
  úJl 90,5 84,8-­‐96,2 
Pacientes	
  que	
  consideran	
  muy	
  úJles	
  o	
  úJles	
  los	
  
folletos	
  específicos	
  de	
  medicación 	
  

94,9 

	
  

90,6-­‐99,2 
Pacientes	
  que	
  preferirían	
  recibir	
  dicha	
  
información	
  por	
  medios	
  electrónicos 8,3 2,9-­‐13,7 



 
 

MANUAL DE UTILIZACIÓN DE FARMAFACIL®  
PROGRAMA DE INFORMACIÓN DE MEDICAMENTOS AL 

PACIENTE 
 
 

1.	
  Acceso	
  al	
  programa	
  

2.	
  Bases	
  de	
  datos	
  del	
  programa	
  
	
  	
  	
  	
  a.	
  Archivos	
  
	
  	
  	
  	
  b.	
  Informes	
  
	
  
3.	
  Registro	
  de	
  un	
  nuevo	
  paciente	
  y	
  de	
  su	
  prescripción	
  
	
  	
  	
  	
  a.	
  Paciente	
  	
  
	
  	
  	
  	
  b.	
  Prescripción	
  médica	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Primera	
  pantalla	
  de	
  registro	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Segunda	
  pantalla	
  de	
  revisión	
  
	
  
4.	
  Obtención	
  de	
  los	
  informes	
  a	
  entregar	
  al	
  paciente	
  
	
  
5.	
  	
  Control	
  de	
  calidad	
  del	
  informe	
  final	
  





Conclusiones 

1.   La	
  entrega	
  de	
  la	
  hoja	
  informaJva	
  diaria	
  y	
  de	
  folletos	
  específicos	
  sobre	
  la	
  medicación	
  
supone	
  a	
  la	
  Farmacia	
  y	
  a	
  las	
  enfermeras	
  un	
  esfuerzo	
  importante.	
  

2.   Los	
  pacientes	
  que	
  leen	
  la	
  hoja	
  informaJva	
  diaria	
  son	
  el	
  84%	
  de	
  los	
  que	
  la	
  reciben.	
  

3.   De	
  ellos	
  un	
  82%	
  las	
  comprenden	
  bien	
  y	
  a	
  un	
  90%	
  les	
  ha	
  resultado	
  úJl	
  

4.   Los	
   folletos	
   específicos	
   de	
  medicamentos	
   de	
   riesgo	
   son	
   úJles	
   para	
   un	
   95%	
   de	
   los	
  
pacientes	
  

5.   Solo	
  un	
  8,3%	
  de	
  los	
  pacientes	
  preferirían	
  recibir	
  electrónicamente	
  esta	
  información.	
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