RESO NACIONAL &

LXAVILCONG

SANTANDER

SECRETARIA: SERVICIO DE FARMACIA.
HOSPITAL UNIVERSITARIO "MARQUES DE VALDECILLA™
Avda. de Valdecilla, s/n. 39008 SANTANDER (Cantabria)
Teléfono: (942) 20 27 07; FAX: (942) 202707

'PALACIO DE FESTIVALES DE CANTABRIA




osuposed
ugisnosid

qyoIdavd AT -
SIINOW S3NAL Sind asor
JONId VZvd 0ORIAA3
. 3INoW8 730l NvAr

7y1a VSOV NIV :9Juau0d
73NOZ¥A YWVT1 V130 3dI134 :10pDISPON

. \ 33NdS3a SONV JINEA
SYRIVLINN SISOa N3 SOINIWVOIGIW 3d NOIOVSN3dSId

ppuop3y pDSoN

sy9v4 3a TWNOd NiNOVOr :10iny
vIOVINUY4 A VS 30 SYW3LSIS N3 NOILS3O olnilL

1531-VINdVd VINVI90¥d

: -p1iD|p}IdSOH u_oo.E_E ap pjounds3 popa1o0s bl
snmouE_uo._ouuuo::_Eoo ugloDWIo] AP spwipiBoid op uQloDjuSsald

| w

‘pLD|DYASOH ploDWLIDS 8P pjounds3 pppPaId0S p| op 8juspIsdid
[Y3aNND3T TVdWN YOLOIA
._oncNEcQo 9IWoY (8P ajuapiseld

73aTWS09 7IONV34 NOWVA 3sor

0sa16u09 |ap |DIdLO S_oE:m:o:_

UgLLL

'uGy'ol

'ugy'e

'ugL'e

400’6

ppaled ‘W DIPS

€z 'S3100¥3IN

. VS o : M
V'S ‘NNVINIISSYM V'S ~<_O<<,_N_<In_-_m§
V'S “UIANVM v'S ‘aisnr
V'S VLA V'S ‘0OYWVA TV
V'S ‘NHOrdN V'S "ONNINNI
,, ; V'S \OZ_._.<._-xm_._.Z>m v'S ‘VSaINI
| . V'S ‘ggINos V'S ‘YNV4-10I
ﬂ V'S 'HONFS INITY HLINS V'S “SAdl -
V'S ‘ONO¥3S v'S ‘voriaal 1SHO30H
V'S \IGDO._n_-@Z_N_m_IOw 'S ‘'S1041II9
V'S ‘YNVdS ONI¥IHOS V'S 'OXV19
V'S ~n_O~_I.rZ_>>-_n_OZ<w V'S ‘ANOOTIEM OSOAY9
V'S ‘INOY R AE L AINVNVAD
'S ‘yori3dl 13ssnod V'S OV
— © 'S ¥390d V'S \Z_mIZZ<_>_-~._m®Z_~_ImOm
WS ‘AHO0d NS ‘\.u<O_Dw§\wn_‘u_m_m
'S “ONIIN0d INOHY V'S ‘VNVdS3 3Q YNJ3d
V'S ‘¥3zidd V'S \ZOmZ_xO_D-ZOHOmm
V'S ‘Nid v'S ‘NvHO33d
V'S 'SINVA-INVd V'S “U3AAvE
V'S ‘QyIILSNANI yavd 'S “¥ALXva
} ~¢'S 'NOWION V'S ‘vOIa3nN V1SV
v'S ‘INOHA dVHS YOuaN V'S YNUVL SODILOIGILNY
V'S ‘INRIVNIN V'S ‘0OVINOUANY
V'S ‘NIIW V'S TIVIINTY
V'S AT

'S ‘109av e

:50|DIIOWOD SOW

| - sajuainbis spl 8P u019010qD|09 DI 50ap0I6D DLD|D}ASOH pIoDULIDS 8P DIOY
~-nds3 pDPa1208S | 8P |ouoiopN 0s81Bu0d TAXXX 18P JopoziunBiQ gHwod 13

'DIQDIUDD poidi

pisel b Op uoo0ziunbio oI ue JO 10 upjuoWwDAR ap ojuaibjunAy *0woxa
jo Jod ppojsaid uQ1oDJ0qp|0d D 900p0IBD DUD|DHASOH plopuLng 8p Dloy
-pds3 pppa1oos Pi 3P |DUOIODN 05816U0D [INXXX 18P joppziunBiQ HWOI E|

mo._.zm__E_om_o<~_®<



Carmen Lacasa Diaz

Servicio de Farmacia

5,.0.1.8.5. Hospital de Barcelona
Diagonal, &60

OO0 4~Harcelona

Introduccisn.

Se describe la experiencia de tres afos implantacién del sistema de distri-

bucidn de medicamentos en dosis unitarias (8DMDUY  informatizade  en un

hospital privado de apertura reciente de 320 camas de agudes, con 5,2 dias

de estancia media y 33 especialidades medicas. El hospital atiends una

media de 1400 enfermos al mes, 979 intervenciones mensuales vy mantiens una
pcupacien de 83,4% (1),

Gy funcicnamientoe es abierto con més de BOO médicos gue desarrollan  su
actividad profesional libre y una minima plantilla de médicos para wrgsn-
cias y servicies centrales. El hospital es propiedad de una cooperativa de
160,000 sccios, dentro del grupo de copperativisme sanitaric. La actividad
es programada en un 75% y de urgencia en un 25%. FEl hospital dispone de un
servicio de uwrgencias domiciliarias que filtra los ingrescs por Urgencias.

El Servicio de Farmacia estd ablerto 24 horas con guardias localizadas de
forma permanente vy con presencia de farmacéubtico especialista 12 horas al
dia y B horas sdbados y festivos. El perscnal de Farmacia esta formado por
14 personas; tres especialistas en Farmacia de Hespital, seis licenciados
en Farmacia, cuatroe téonicos, un administrative v dos dietistas.

Material y MHétedos.

Todas las aplicaciones se han desarrcllado en el eordenador central del
hospital IEM 9121, wmodels 190, de &4 ME vy un espacic en disce de 16 ME con
110 pantallas, 23 ordenadores perscnales y 735 impresoras que sirven a 870
usuarios. En Farmacia disponemes de seis terminales vy s@is imprescoras.  Se
realiza una distribucién diaria de medicamentes y el hospital dispong  de
tubs neumdtice horizontal vy vertical. Los programas han sideo desarvollades

i

por FPADSA, compafiia que Torma parte de nuestro grupo de empresas.

En una primera Tase el SDMDU manual se implanté progresivamente con ia
apertura de nuevas plantas de hospitalizacién, utilizando el atiguetado con
cédige de barras para el cargo a paciente de tedas las unidades de meet i
mento administradas (2). Desde el comienzo la iniciativa de la implantacion
del SDMDU  fué conjunta del Servicic de Farmacia vy ia Direccidén del
Hospital.




El Servicio de Farmacia amplié simultaneamente la base de datos de medica-
mentos en el ordenador central del Hospital con 24.990 campos de datos, gue
5@ ha utilizade para la edicién del Formularic de Medicamentos, incluide en
el Manual de Referencia del Médico, y para la mecanizacién del SDMDU que se
ha realizado en una segunda fase. Se incluye la dosis usual del medicamento
e instrucciones para la administracién del medicamento para enfermeria. A
esta base de datos centralizada tiene accese fodo el personal implicado en
la prescripcién, dispensacidn y administracidn de medicamentos. S& realizan
mensajes de sustitucién de medicamentes a través de terminal.

La informatizacién del SDMDU ha implicade a los médices en la grabacién de
las érdenes médicas desde terminales de planta y a los farmaceuticos en la
validacién de las mismas. En Farmacia se producen los listados de prepara-
cidn vy revisién de les carres de medicacién y las hojas de administracidn
de medicamentos para enfermeria, gque incluyen el horario, informacidn
sohre cada medicamento e instrucciones especificas para cada paciente, asi
como las ebigquetas de fluidoterapia.

Las dispensaciones urgentes implican etiquetado de la bolsa gue contieng
los medicamentos con los datos del paciente y los medicamentos incluides
con la hora de administracion.

Las devolucicnes de medicamentos a Farmacia en los cajetines se registran
levendos el céddige de barras de identificacién de paciente del cajatin vy
aparecen en pantalla los medicamentos y unidades de cada uno dispensados el
dia antericr, y se graban las unidades devueltas.

Todo el sistema estd conectado al programa de gestidn de stocks de la
Farmacia rebajando las dispensaciones a paciente Y gumando las
devoluciones.

Resultados.

En la primera fase de implantacidn del SDMDU, utilizando el etiquetado con
cédign de barras, fuerc dispensadas 40B.780 unidades en 11 meses (2).

En la fase actual, vya informatizade el sistema, la actividad desarrvollada

puede evaluarse por los datos mensuales siguientes en  una @xperisncia
preliminar de 50 dias.

- Ordenss validadas y dispensadas #4548
-~ Ordenes registradas por los médicos B84
- Administraciones de medicamentos P7.9462
- Etiquetas de fluidcoterapia 20,799

Dispensaciones totales S6.593



urgentes 7,797

Los errores detectados v corregidos en la revisidn del carro trabajando con

cen el informatizade disminuyeron al
n dos pericdes de 3 meses). Actual-
iando la adguisicién de la maguina ATCEIZ dispensadora
de formas orales sdélidas que consigue llegar al(?i£§>d@ Brrores.

Las caracteristicas gue diferencian la implantacidn del SDMDU en un hospi-
tal privade, teniendo en cuenta una experiencia antericr desarrcllada snoun
centro pdblico serian:

= Demanda inmediata de eficiencia

- Mayor agilidad en la toma de decisiones

= Directrices vy contreles mas marcades por parte de Direccidn

- Facilidad de aplicacidén de nuevas tecnclogias

- FMejor actitud v digciplina por parte de médicos v enfermeras

s Conexidn informatica del SDMDU con la gestidn de stocks de Farmacia
= Fosibilidad de seleccidn del propic personal de Farmacia

= Mayor demanda de calidad de servicico por parte del paciente

Conclusiones

i. La iniciativa de la implantacidn del SOMDU en el hespital ha sido
conjunta del Servicico de Farmacia v la Direccidn del centro.

£. La actitud v colaboracidn del personal implicado (médiceos, enfermeras,
perscnal de Farmaciald, ha sido mas peositiva y disciplinada gus en  un
hospital pdblico.

3. EIl SDMDU con una base de dateos dnica en todes los pascs del circuito,
{incluyendo médicos registrande drdenss vy hoja de administracidnl
ha mejorado  la calidad de la dispensacidn y el trabajo en equipo  con
medicos vy enfermeras  asi como &l nivel de informacidn de medicamentos
en la adminisziracidn por enfermeria eliminandc las  transcripciones.

4. Bungue se han podido apreciar diferencias significativas en la implan-
tacicn del SDMDU en el hospital pdblice v el privade, puede concluirse
que  lo realmente imprescindible es la voluntad real del farmacéubico
responsable v de la Diveccidn del centro, en su puesta en mavcha.
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